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Introducao

Este relatorio é constituido pelos Planos de Actividade e Objectivos dos Departamentos e
dos Servicos da FEUP, para o ano de 2005.

Embora a elaboracao dos Planos de Actividade seja uma pratica de gestdo, seguida ha ja
alguns anos pela FEUP, a definicao dos objectivos de cada Departamento e Servico visa responder
a aplicacao da Lei n° 10/2004 de 22 de Marco (cria o Sistema integrado de avaliacdao de
desempenho da Administracao Plblica - SIADAP).

A apresentacao, em documento Unico, foi iniciativa da DRH - Divisao Recursos Humanos, e
partiu da agregacao dos diversos documentos entregues, em devido tempo, pelos Departamentos
e Servicos da FEUP. Este Relatorio esta, assim, orientado para permitir uma consulta eficaz do
seu contelido e também facilitar o seu manuseamento.
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PLANO DE ACTIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL PARA
2005

Introducéao

Neste documento apresentam-se os principais pontos que vao dar forma ao Plano de Actividades
proposto pela Comissao Executiva do DEC para 2005. Refira-se que algumas das actividades
mencionadas ja estao em curso e outras ainda em preparacao.

Seguidamente apresentam-se as principais actividades para o ano de 2005 focando os aspectos
inerentes ao funcionamento do DEC:

1. Licenciatura em Engenharia Civil; Cursos de P6s-Graduacdo e Cursos de Formacao

. Revisao curricular do Plano de Estudos da LEC tendo em conta as decisdes aprovadas pelo
Conselho Cientifico da FEUP.

. Reorganizacao da oferta ao nivel de Cursos de Mestrado.

. Dinamizar e apoiar a oferta de accées de formacao.

. Reforco das actividades de extensao universitaria (prestacao de servicos e projecto I&D).
2. Imagem e Funcionamento do Departamento

. Integracao da nova pagina web do Departamento na nova imagem da Universidade do

Porto, em geral, e da Faculdade de Engenharia, em particular. Criacao de um sistema de
repositorio e um sistema de back-office que permita a divulgacao para o exterior de toda
a actividade (docente, de investigacao e de extensao universitaria) desenvolvida e a
actualizacao constante da informacao de forma simples.

. Promocao da coordenacao de todos os eventos de indole cientifica, profissional e social a
realizar no Departamento de Engenharia Civil de forma a garantir uma imagem de marca
consistente.

. No seguimento das accOes de criacao, melhoramento e reaproveitamento de espacos de
convivio para Docentes e para Funcionarios, vao ser concluidas as obras em curso e serao
iniciadas as accoes necessarias para viabilizar os planos ja delineados ao longo de 2004.

. Fortalecimento da articulacao com Institutos, AssociacGes e outras organizacoes
profissionais (IC, IHRH, LEMC, AEC, AECEF, IACES, OE) e outras Escolas.

. Realizacao do dia do Departamento de Engenharia Civil em articulacao com a AEC - FEUP.

. Edicao da revista dos Alunos de Engenharia Civil em colaboracao com a IACES.

3. Promocao da Qualidade do Ensino
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. Criacao de incentivos aos bons alunos, através da angariacao das verbas correspondentes
aos prémios escolares junto de entidades externas.

. Reforco da cooperacao com os diversos servicos da FEUP, nhomeadamente o SICC, SDI e
CICA.

. Reforco das boas praticas de ensino e aprendizagem no DEC.

4, Pessoal de apoio técnico e administrativo

Procura de solucdes que permitam aumentar o actual nimero insuficiente de funcionarios
nao docentes do Departamento.

Implementacao a nivel do Departamento do SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdao de
Desempenho na Administracao Publica).

5. Laboratérios do Departamento
Manutencédo da orientacdo e da coordenacao das actividades dos diversos Laboratorios e
promocao de sinergias entre Laboratorios criando condicoes para melhorar a sua vertente
pedagogica.

6. Instalagdes e Equipamentos do Departamento
Conservacao e exploracao das instalacoes e de equipamentos, ora tirando partido do
acervo historico do Departamento de Engenharia Civil, ora recriando condicdes de
adaptacao dos espacos aos servicos e ao dimensionamento de meios humanos, bem como
ao seu apetrechamento.

7. Questdes Orcamentais

Promocao do reforco das dotacdes financeiras do Departamento em si e das Seccoes.

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 5
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PLANO DE ACTIVIDADES SUCINTO DO DEPARTAMENTO
DE ENGENHARIA DE MINAS PARA 2005

1. Enquadramento

O presente plano de actividades visa destacar os objectivos nao rotineiros que se pretendem
alcancar na actividade do proximo ano no Departamento de Engenharia de Minas - DEM.

A recente criacao da Licenciatura em Engenharia e Gestao do Ambiente (LEGA) abriu uma etapa
nova na vida do DEM, na medida em que a sua participacao nesta nova licenciatura vai ocupar
uma parte importante dos seus docentes ficando, quando a LEGA estiver a funcionar em pleno,
num plano equivalente em termos de carga lectiva a que é dedicada a Licenciatura em
Engenharia de Minas e Geoambiente (LEMG). De destacar que a forte presenca do DEM na LEGA é
o corolario de um percurso que se iniciou em 1994 com a participacao no Mestrado em Engenharia
do Ambiente e, posteriormente, com a incorporacao de alguns conteudos na reforma que
transformou a antiga Licenciatura em Engenharia de Minas (LEM) na actual LEMG. A leccionacao
da disciplina de Métodos Numéricos na Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computacao
(LEIC) também tem sido da responsabilidade do DEM desde a criacao da referida licenciatura.

O reforco da actividade do DEM na area do ambiente acarreta, contudo, um risco de
descaracterizacao da vocacao nuclear do DEM. A actual reducao de 40% do numero clausus da
LEMG que foram transferidos para a LEGA, teve como contrapartida o aumento de horas lectivas
prestadas pelo DEM a LEGA. A incorporacdao de areas ambientais na LEMG era urgente num
contexto sécio-econémico em que a componente ambiental de qualquer actividade industrial
pode ser factor decisivo na sua sustentabilidade a médio prazo. Ou seja: o recente esforco
dedicado as areas ambientais permitiu incorporar na LEMG conteldos que facilitam uma
harmonizacao da actividade da indUstria extractiva mineral com as novas exigéncias ambientais.

Resumindo, o DEM esta fortemente envolvido em duas licenciaturas, a LEMG e a LEGA e mantém
uma presenca numa terceira, a LEIC onde lecciona Métodos Numéricos. Na LEMG e na LEGA o DEM
tem a seu cargo disciplinas basicas nomeadamente de analises matematicas, algebra, geologias e
mineralogias, e em matematicas aplicadas - métodos numéricos, estatistica e geoestatistica,
etc...

Na LEMG e na LEGA o DEM presta ainda servico docente em disciplinas tecnologicas.

Além da prestacao de servico docente nas licenciaturas ja referidas o DEM presta servico docente
no mestrado de Engenharia do Ambiente e esta actualmente empenhado na criacao do mestrado
em Engenharia de Seguranca e Higiene Ocupacionais, area em que neste momento ja
disponibiliza docentes na leccionacao de disciplinas no curso de pods-graduacao de Técnicos
Superiores de Higiene e Seguranca no Trabalho.

A principal actividade de investigacdo do DEM, além da decorrente da orientacao de mestrados e
doutoramentos, esta enquadrada no Centro de Investigacdo em Geoambiente e Recursos - CIGAR.

A actividade de prestacao de servicos ao exterior é feita numa base voluntarista, com equipas ad-
hoc formadas para casos especificos.

O DEM colabora ainda com a restante comunidade da FEUP através da presenca de elementos
seus nas actividades gerais e com o exterior, através da participacdao de elementos seus
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devidamente enquadrada em protocolos e colaboracoes, sob a égide da FEUP, com diversas
entidades publicas e privadas nacionais e estrangeiras.

2. Areas a reforcar no apoio e desenvolvimento de contetdos do ensino

A actividade do engenheiro de minas no contexto actual da evolucao economica do Pais e a
migracao do DEM no sentido da valorizacdo e adaptacdo de competéncias técnicas dos
profissionais que forma a esse novo contexto, deve continuar a estar no cerne do plano de
actividades para os proximos anos.

Consequentemente é objectivo prioritdrio que durante 2005 as seguintes dreas de
conhecimento sejam aprofundadas: i) rochas ornamentais; ii) componente mineira na
drea das grandes escavacdes a céu aberto e na abertura de tuneis, incluindo tuneis em
ambiente urbano; iii) movimentacdo de terras e geo-fluidos.

A preparacao dos licenciados em Engenharia e Gestao do Ambiente, com maior relevancia para a
adequacao da sua preparacao nas areas em que a geologia, a hidrogeologia e as tecnologias de
preparacao de matérias recicladas ou de origem primaria, passam a estar doravante presentes e
devem, também, fazer parte do enquadramento-base dos planos de actividades do DEM.

Nesse sentido preconiza-se que em 2005 haja um reforco dos equipamentos laboratoriais
destinados a aulas de engenharia de ambiente.

Os docentes do DEM deverao, na medida do possivel, aumentar a utilizacao de métodos modernos
de apoio ao ensino, nomeadamente meios audio-visuais na criacao de conteldos didacticos. Para
cumprir este desiderato:

Em 2005 serdo proporcionados cursos-base e desenvolvidas actividades que aumentem a
competéncia dos membros do DEM na utilizacdo de meios de ensino centrados na
componente da aprendizagem, nomeadamente no designado e-learning. Destas accées
resultard um incremento dos modulos de e-learning disponibilizado para as disciplinas
leccionadas pelos membros do DEM.

3. Area dos servicos administrativos
Devera manter-se o esforco de rentabilizacdo dos servicos administrativos do DEM,

nomeadamente aquele que resulta da partilha de funcionarios administrativos com os
Departamentos de Fisica e de Engenharia Metallrgica e de Materiais.

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 7
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Principais objectivos do Plano de Actividades do DEEC para 2005

(e acgles previstas para os atingir)

I. Criacado de condicdes que permitam libertar os docentes de tarefas administrativas para
uma mais intensa dedicacao as actividades de ensino e investigacao.

>

>

Manutencao de um apoio técnico e administrativo eficazes, com recursos humanos
da melhor qualidade possivel;

Contratacao de Monitores e Bolseiros para apoio as disciplinas dos primeiros anos
com numeros de alunos mais elevados;

Il. Estabelecimento de condices que estimulem uma producao cientifica de qualidade, em
particular por parte dos docentes mais novos.

>
>
>

Continuacao do Programa de Apoio a Actividade de 1&D (Microprojectos);

Apoio a deslocacoes;

Continuacao do programa de Projectos Especiais, e o apoio a pedidos devidamente
justificados que também envolvam recurso a fontes externas de financiamento.

lll. Promocdo da qualidade de ensino e do seu reconhecimento por parte dos alunos, dos
empregadores e da sociedade em geral.

>

Oferta de condicoes fisicas adequadas para o desenvolvimento das componentes
praticas/laboratoriais das actividades de ensino (através de apoio técnico,
equipamentos laboratoriais e recursos computacionais de qualidade);

Apoio a iniciativas envolvendo novas praticas pedagogicas e recursos a novas
tecnologias;

Apoio a grupos estudantis na organizacao de actividades extra-curriculares
relevantes para a sua formacao;

Criacao de um Laboratério de Hardware para utilizacao pelos alunos, em horario
alargado, fora de contexto lectivo;

Promocao de accdes junto de Escolas Secundarias que possam contribuir para
tornar mais atractivos os percursos profissionais orientados para a Ciéncia e a
Tecnologia, com especial relevo para as areas em que o Departamento esta
envolvido;

Promover a oferta de accoes de formacao continua;

Activacao de ligacOes a antigos alunos, envolvendo-os em ac¢bes que permitam
conhecer e promover a imagem externa do Departamento;

Promover a realizacao de ciclos de palestras e workshops, envolvendo colegas
Engenheiros em diferentes tipos de actividades, que sendo de interesse para
audiéncias alargadas, contribuam para um melhor e mais actualizado
conhecimento das oportunidades que oferece um Curso de Engenharia.

IV. Reforco das condicoes que potenciem uma maior visibilidade e atractividade do
Departamento, a nivel nacional e internacional, em articulacdo com os Institutos de
interface com que se relaciona e os Centros de 1&D que acolhe.

>

>

Lancamento de Programas Doutorais nas areas cientificas associadas ao
Departamento e sua adequada divulgacao;

Aprofundamento do trabalho a realizar com o Conselho Consultivo Externo,
incluindo o lancamento de um programa regular de visitas e a implementacao
de medidas que esse trabalho permita identificar;
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» Apoio a iniciativas que permitam aumentar a participacdo de docentes em
Comités de Programa e na organizacao de Conferéncias internacionais;

» Contribuicdo para o aumento, em quantidade e qualidade, da informacdao em
lingua inglesa relativa a Cursos, disciplinas, e projectos de investigacao em que
o Departamento esta envolvido.

V. Definicao de niveis de qualidade e de padrdes de exigéncia, de conhecimento publico, a
ter em conta na seleccao de candidatos a Professores do Departamento.

> Implementacdo das medidas constantes do documento recentemente aprovado
sobre esta matéria, relativo a Nomeacao Definitiva de Professores Auxiliares;

> Preparacdao de uma proposta a apresentar ao Conselho do Departamento
relativa identificacdo de perfis e de patamares, associados a gamas de valores
de referéncia para indicadores relativos a niveis de desempenho esperados de
candidatos a futuros Professores Associados e Catedraticos do Departamento.

VI. Defesa de uma continuada convergéncia do Orcamento para o valor padrao do
Departamento, a luz de critérios claros, objectivos e transparentes.

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 9
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Plano de actividades do DEMEGI para 2005

Nota prévia - No quadro da aplicacao do SIADAP na FEUP foi solicitada as Unidades Organicas a
fixacao de objectivos e elaboracao de plano de actividades 2005.

No DEMEGI, os objectivos “SIADAP” foram fixados através do documento ‘DEMEGI/FEUP 2005 -
para efeitos de aplicacdo do SIADAP’, que procura consonancia com o ‘Plano Estratégico da FEUP
2005-2009’ (http://paginas.fe.up.pt/demegi/gestao/PlanoEst_FEUP_5_9.pdf ) e que apds ser
circulado as CEx e CCoord do DEMEGI em 22 Nov 04 foi submetido ao CD FEUP
(http://paginas.fe.up.pt/demegi/gestao/SIADAP_DEMEGI_22_11_4.pdf ).

1 - Introducao

1.1 - O ensino

A existéncia do DEMEGI é justificada pelo ensino nos cursos pré- e pds-graduados da FEUP, em
especial naqueles que mais utilizam os seus recursos: a licenciatura em Engenharia Mecanica
(LEM) e a licenciatura em Gestao e Engenharia Industrial (LGEI).

Para desempenhar nas melhores condicdes estas obrigacées de contribuir para o ensino da FEUP,
o Departamento esta organizado em Seccdes, que reunem docentes com interesses técnico-
cientificos afins.

1.2 - A investigacdo e desenvolvimento

O DEMEGI entende ser essencial, para a credibilidade da sua accao de ensino, a realizacao de
investigacao cientifica e desenvolvimento tecnologico, a difusao e valorizacdo de resultados de
investigacao, e a realizacao de actividades de extensao universitaria e ligacdo ao meio socio-
economico envolvente.

Para a concretizacao destas accOes, o Departamento criou dois institutos, o Instituto de
Engenharia Mecanica e Gestao Industrial (INEGI), que associa a UP e diversas organizacdes e
empresas, e o Instituto de Engenharia Mecanica, que associa a FEUP e o IST. Para levar a cabo os
seus trabalhos de investigacao, os docentes do DEMEGI estao organizados de formas diversas, que
caso a caso pareceram adequadas aos fins a atingir. Na maioria dos casos, integram-se em
unidades do INEGI e do IDMEC, embora existam docentes que integram unidades noutros
contextos, nomeadamente outras Faculdades. Nao existe coincidéncia entre organizacdo em
Seccoes referida em 1.1 e a organizacao em unidades de investigacao, o que pode facilitar a
concretizacao de trabalhos pluridisciplinares.

1.3 - Os calendarios e os mandatos
Conforme os regulamentos aplicaveis, tera lugar durante o primeiro semestre do ano civil de 2005
o processo de seleccao do novo Director do Departamento, e consequentemente de toda a equipa

de gestao.
Assim, o actual plano de actividades - coerente com a orientacao definida no documento de 1 de
Maio de 2002 do actual Director do DFEMEGI -

http://www.fe.up.pt/~ptcastro/eleicao_ DEMEGI.pdf - compromete a actual direccao até ao fim
do seu mandato; a futura gestao do DEMEGI tera, naturalmente, que definir os seus objectivos e
praticas.

A possivel mudanca de objectivos e de praticas ndao devera porém inibir medidas que se podem e
devem tomar ja, no quadro legal e regulamentar vigente, em especial as que se prendem com a
promocao do desenvolvimento equilibrado do Departamento e das areas de conhecimento
correspondentes as actuais Seccoes, nomeadamente através do fomento da progressao na
carreira docente e da abertura de vagas de lugares “do quadro”.
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1.4 - A crise orcamental

Durante décadas o Departamento foi sendo dimensionado, no tocante a pessoal docente, para
fazer face a grande variedade de areas de actividade da Engenharia Mecanica e, mais
recentemente, da Gestao e Engenharia Industrial. Essa situacao é reflectida nas diversificadas
matérias opcionais oferecidas a alunos do Gltimo ano da LEM.

Mas recentemente o financiamento passou a ser feito em proporcao directa com o nimero de
alunos, pelo que a actual situacao de oferta diversificada de matérias se tornou onerosa face as
regras adoptadas; de igual modo, o esforco feito durante décadas na qualificacdo do pessoal
docente, levando a actual grande percentagem de doutorados, torna o Departamento dispendioso
face a algoritmos de financiamento que favorecam corpos docentes reduzidos - ensinos pouco
diversificados - e com custos salariais baixos.

Os anos recentes tém sido marcados por uma grave crise orcamental, envolvendo duas situacoes
com rigidez significativa:

- a referida dimensao e qualificacao do corpo docente, e

- a rarefaccao do nimero de candidaturas a LEM, fendmeno possivelmente associado a exigéncia
do curso, a menor atraccao das camadas jovens pela ciéncia e tecnologia, e a percepcao de des-
industrializacdao do Pais (cujo real significado e futuras consequéncias sé lentamente irao sendo
compreendidas - e sentidas ...- pela populacao).

O DEMEGI é agora mantido com recursos muito abaixo dos desejaveis, inibindo a concepcao e
adopcao de politicas nomeadamente as de:
e Apoio a - e orientacdo de - actividades de i&d (como complemento dos incertos
financiamentos da investigacao, tipicamente vindos da FCT ou da Uniao Europeia),
e Apoio a deslocacoes visando concretizacao de politicas por ex. de internacionalizacao,
e Apoio a projectos especiais,
« Oferta de condicoes fisicas melhoradas para as actividades que delas tenham necessidade,
e genericamente
» Quaisquer iniciativas de direccionamento/incentivo que envolvam recursos financeiros.

Neste quadro negativo, o Plano de Actividades para 2005 consiste em:
2 - Plano

2.1 - Fomentar a exceléncia da actividade docente e actualizar o ensino
A formacao dos alunos deve preparar para o desempenho e criacao de actividades actuais e
futuras, recompensadoras intelectual e monetariamente, no diversificado ambito de interesses
do Departamento. A avaliacao do progresso dos alunos deve ser exigente, reflectindo o valor que
a formacao FEUP deve ter.
Accdes:
e Incentivar a disponibilizacdo de meios de ensino (textos, meios informaticos, etc.) com
elevada qualidade de conteldo e de apresentacao;
» Incentivar o fomento de trabalho criativo pelos alunos;
» Incentivar a fixacao, disciplina a disciplina, de metas actualizadas e ambiciosas para a
formacao pré e pos-graduada, e procura de taxas elevadas de sucesso;
 Aumentar o recurso a informatica na gestdao do departamento e na interface
Departamento/FEUP, diminuindo o consumo de energia e de tempo dos docentes em
rotinas administrativas;
* Acompanhar e apoiar o lancamento do programa doutoral em Gestao e Engenharia
Industrial, ja aprovado, e em Engenharia Mecanica, ja aprovado no DEMEGI e que ira ser
submetido as instancias superiores;
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e Continuar o estudo da reformatacao dos cursos pré e pos-graduados, nomeadamente a luz
do chamado “Processo de Bolonha”;

e Incentivar candidaturas a LEM de alunos com boas qualificacdes, nomeadamente através
da continuacao de visitas a escolas;

e Avaliar a experiéncia de trocas internacionais de alunos;

* Ajudar a FEUP a, nas melhores condicées, obter a renovacao da acreditacao da LEM pela
Ordem dos Engenheiros;

« Continuar e aprofundar a reflexao sobre a pratica pedagdgica, e neste contexto realizar o
workshop ”0O DEMEGI e a Pedagogia” anunciado em Dez 04 e agendado para Fevereiro.

2.2 - Contribuir para o reconhecimento dos docentes pelas suas contribuicées

- Para o ensino - quando garantem que metas ambiciosas de formacao sao atingidas pelo maior
numero, e manifestam disponibilidade para lidar com modos de aprender diversos - as pessoas
sao todas diferentes...;

- Para a investigacdo e extensao universitarias - na medida em que intervencoes de qualidade
nestas areas sao ingrediente indispensavel para a credibilidade técnico-cientifica de cada
docente, sao componentes essenciais da reputacdo internacional e local da escola, e contribuem
para o valor dos diplomas que os alunos conquistam.

Accdes:

» Prosseguir, aperfeicoando, a recolha e divulgacao de dados quantitativos de accao e
desempenho do pessoal docente e investigador, (iniciada em 2004 com dados relativos a
2003);

» Retomar a discussao de padrdes de orientacao para progressao na carreira docente, que
teve uma Ultima contribuicdo com o documento elaborado pelo Professor Rui Guimaraes
“Proposta de principios e normas de orientacdo para apoio a processos de decis@o
associados a progressdo na carreira docente universitdria”, de 4 Jul 2000
(http://www.fe.up.pt/demegi/gestao/NORMAS_FEUP.pdf), tendo presente os limites
impostos pela lei nomeadamente no tocante a liberdade de juizo reconhecida aos juris.

2.3 - Fomentar a criacdo de um ambiente cosmopolita e informado

ja que ciéncia e técnica ndao tem fronteiras e os padroes de avaliacao aplicaveis ao nosso
Departamento devem ser internacionais.

Accdes de fomento de abertura do DEMEGI ao exterior:

» Fomentar as ligacdes a empresas, em especial as que se traduzem em oportunidades de
“projectos de fim de curso” e estagios - como sucede por ex. com as opcoes da LEM
“Moldacao por Injeccao”, “Construcées Mecanicas” e “Projecto de Maquinas”, e com a
LGEI;

e Procurar facilitar iniciativas de organizacdo de reunides cientificas, conferéncias,
seminarios, etc.

Accoes na web:

* Incentivar as Seccoes GEIN - Gestao e Engenharia Industrial, SDI - Desenho Industrial, SFC -
Fluidos e Calor, e SMat - Matematica, a preparar documentos de apresentacao em Ingés
seguindo 0s exemplos das Seccoes de Mecanica Aplicada,
http://www.fe.up.pt/~ptcastro/SMAp_Ing_22.pdf; de Materiais e Processos Tecnologicos,
http://paginas.fe.up.pt/demegi/SMPT_vf_Jul_03.pdf; de Automacao e Instrumentacao,
http://paginas.fe.up.pt/demegi/SAIC_Abr.pdf ;

» Actualizar os documentos referidos no ponto anterior;

* Incentivar as SeccOes a criar ou actualizar as suas folhas html, evitando a muito
perniciosa disponibilizacado de folhas com conteldos ultrapassados e procurando
disponibilizar sempre versoes em Inglés.

Accdes fora do DEMEGI
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» Continuar a solicitar ao CICA a disponibilizacao de um sistema de “search” interno ao
“site de gestao” do DEMEGI http://paginas.fe.up.pt/demegi/ , que facilite a
rentabilizacao do muito importante volume de informacao seleccionada ali existente.

2.4 - O desenvolvimento do ‘espirito de corpo’

visando que alunos, docentes, e outros, sintam orgulho na sua associacao a instituicao,
decorrente do seu bom nome local, nacional e internacional, dos padrbées éticos da sua
actividade, e da qualidade das suas instalacoes e equipamentos.

Accdo na gestao

* Prosseguir a revisao do Regulamento do Departamento, nos limites impostos pela lei e
pelas disposicoes da FEUP e da UP;

Accdes nas instalacdes:

» Concluir o projecto - actualmente na fase final - e concretizar a realizacao do
tecto/isolamento acustico das Oficinas, para cujo custo se espera a contribuicao de pelo
menos 50% da FEUP;

e Estudar a re-afectacao da area das salas da Secretaria e vizinho arquivo morto para outros
fins, constatada a desnecessidade de uma Secretaria com as dimensoes da actual;

Accéo na disponibilidade de bibliografia:

e Concluir o investimento em bibliografia tornado possivel, face a caréncia de recursos
proprios do DEMEGI, por uma medida especial no quadro do programa “diferencial de
propinas”.

2.5 - O fomento da generosidade dos docentes

e da consciéncia da distancia entre a ambicao e o possivel. Ha que ser ambicioso mas realista, e
ter presente que a vida da instituicao € o somatorio de iniciativas de cada um, incluindo sucessos
e fracassos. Nao esperar que o departamento ’dé coisas’, mas pelo contrario ‘dar ao

departamento’. Ser perseverante face as inevitaveis e frequentes adversidades - ... you’ll see it
when you believe it ...’ e ndo ‘... you’ll believe it when you see it ...’
Accao:
* Prosseguir o uso dos mecanismos de informacao do DEMEGI para distinguir iniciativas
meritorias.

2.6 - O reforco da articulacao DEMEGI/FEUP - INEGI - IDMEC
Reconhecendo o papel inestimavel daqueles institutos na vida do Departamento, e a urgéncia da
construcao das suas instalacées no campus da FEUP.
Accdes:
e Contribuir na melhor medida do possivel para a finalizacao do projecto e arranque da obra
de construcao das instalacoées INEGI/IDMEC no campus da FEUP;
* Aumentar a interaccao entre INEGI, IDMEC e DEMEGI, particularmente a que tenha
beneficio directo para os alunos ao cuidado do DEMEGI;
» Operacionalizar o acordo relativo ao financiamento dos apoios de secretariado
disponibilizados ao DEMEGI pelos institutos INEGI e IDMEC.
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Plano de Actividades do
Departamento de Engenharia Quimica da FEUP para 2005

(Aprovado pelo Conselho de Departamento do DEQ em 6 de Dezembro de 2004)

A missao do Departamento de Engenharia Quimica (DEQ), da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), € o ensino nos cursos de licenciatura, pos-graduacao e formacao
continua da FEUP, a investigacao cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, a difusao e
valorizacao de resultados de investigacao e a prestacao de servicos ao exterior.

No ambito das suas competéncias, e com o objectivo de prosseguir a melhoria da sua
prestacao, a Comissao Executiva do DEQ propée a realizacao das seguintes actividades em 2005:

1. Ensino de graduacao e po6s-graduacao

 Apoio as licenciaturas da FEUP, com particular énfase para as licenciaturas em Engenharia
Quimica e Engenharia e Gestao do Ambiente;

» Apoio a reforma do plano de estudos das licenciaturas em Engenharia Quimica e em
Engenharia e Gestao do Ambiente, no ambito da reforma em curso a nivel europeu;

e Procura e concretizacao de novos protocolos de cooperacao com a indUstria na area da
formacao;

» Reforco da internacionalizacao e promocao de mobilidade dos alunos da LEQ;

e Apoio aos alunos da licenciatura em Engenharia Quimica (LEQ) na realizacao das suas
Jornadas;

* Apoio a criacao de programas doutorais na area da Engenharia Quimica e afins.

2. Instalacoes

e Accbes no sentido de garantir a seguranca da linha de hidrogénio, nomeadamente a
instalacao de detectores de hidrogénio;

» Esforco decidido para a resolucao do grave problema da climatizacao do edificio do DEQ;

* Melhoria das infra-estruturas laboratoriais de ensino, incluindo a instalacado de novos
equipamentos;

» Estudo e decisao sobre a obra para melhoria das instalacdes da sala de reunides do DEQ;

» Empenhamento na procura de novos espacos.

3. Investigacao

» Apoio logistico a actividade de investigacao desenvolvida no DEQ, reconhecendo a sua
grande relevancia para o desenvolvimento do Departamento;
» Empenhamento na procura de solucdes para ampliar os espacos para investigacao.
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4. Gestao

» Reforco da informatizacao dos meios de gestao;
» Accao continuada de melhoria de procedimentos de seguranca interna de funcionamento

laboratorial.

5. Comunicacao e informacao

* Publicacao de brochura informativa sobre a actividade do DEQ;
 Reforco da divulgacao por via electronica da actividade do DEQ;
» Reforco da comunicacao com os antigos alunos do DEQ.

6. Servicos internos

» Reorganizacao dos servicos administrativos do DEQ, homeadamente no sentido de permitir o
apoio ao servico do Observatorio da Engenharia Quimica;

« Organizacao interna para melhoria de oferta de servicos ao exterior e apoio a investigacao
realizada no DEQ.

7. Formagao continua

» Continuacao do financiamento de acc¢des de formacao interna de docentes e nao-docentes
em dominios prioritarios.

8. Colaboracao com o exterior

« Fomento de novos protocolos de cooperacdao com a industria nas areas da Investigacao,
Inovacao e Desenvolvimento;

« Reforco da colaboracdao com instituicoes do ensino secundario no acolhimento de alunos
para estagios de curta duracao.
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PLANO SUCINTO DE ACTIVIDADES DO DF PARA 2005

1. Enquadramento

O Departamento de Fisica da FEUP esta em regime de instalacao desde 2002, embora a sua
génese tenha origem no final da década de 90 do século passado.

Aquando da sua vinda para a Asprela a FEUP criou as condicbes para a instalacao de trés
laboratérios didacticos que actualmente estao dotados com equipamento experimental destinado
sobretudo a aulas de disciplinas propedéuticas.

Com a aproximacao da libertacao de espacos decorrente da saida da Associacao de Estudantes
deve ser reequacionada a ocupacao pelo DF das areas do Edificio B.

Com efeito, com a actual dispersao de espacos, incluindo os gabinetes dos docentes, torna-se
mais dificil a um departamento tdo recente imprimir a actividade que permita a sua
consolidacao.

Actualmente o DF presta servico as seguintes licenciaturas: LEC, LEQ, LEIC, LEEC, LEMG. Para o
préximo ano lectivo sera incluida a LEGA.

2. Actividades para 2005

O DF procurara durante o ano 2005 identificar areas de investigacao que permitam uma maior
interligacao dos seus membros. Para esse efeito prevé-se a realizacao de um conjunto de debates
internos. Simultaneamente prevé-se a identificacao e definicao de conteudos de disciplinas de
Fisica avancada a serem oferecidas a FEUP para serem leccionadas em cursos de pés-graduacao.

No primeiro trimestre de 2005 o DF apresentara a Direccao da FEUP um estudo de ocupacao de
areas no Edificio B.

O DF procurara incentivar nos seus membros o recurso a meios modernos de ensino/aprendizagem
nomeadamente a e-learning. Para esse efeito o DF organizara um ou mais cursos de e-learning
baseado no software de e-learning Moodle.

A fim de promover o ensino laboratorial da Fisica o DF intervira junto das licenciaturas no sentido
de nos seus planos curriculares as disciplinas de Fisica terem uma componente de ensino
laboratorial adequada.

O DF procurara, através de uma proposta concreta, assegurar a leccionacao das disciplinas
propedéuticas de Fisica da licenciatura em Engenharia Metalurgica e dos Materiais.

O DF participara, através de medidas a identificar, no Ano Internacional da Fisica decretado pela
ONU para 2005.
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Plano de Actividades do CICA PARA 2005

Resumo Executivo

O primeiro objectivo do Centro de Informatica é assegurar a operacionalidade,
disponibilidade, adequacao e seguranca dos recursos e servicos de informatica que disponibiliza a
toda a comunidade académica da FEUP. E grande a dimensdo e complexidade dos recursos e
servicos administrados pelo CICA e que de forma sucinta estao apresentados na pagina do Servico

(http://www.fe.up.pt/cica). O Servico tem actualmente a seu cargo a gestao da rede de dados

com e sem fio, mais de 150 servidores, 1000 computadores, a gestao do sistema de informacao da
FEUP, e-mail, teleponto, sistemas de gestao da Biblioteca, entre muitas outras responsabilidades,
como constam no Relatdrio de Actividades do CICA.

Em 2005, além da renovacao das infra-estruturas que suportam alguns servicos criticos
procurar-se-a dar um impulso em termos de inovacao tecnoldgica. Ao nivel das infra-estruturas
de comunicacado procurar-se-ao introduzir servicos de videoconferéncia no posto de trabalho,
comunicacgoes através do protocolo IPv6 e desenvolver servicos de telefonia IP.

Ao nivel dos sistemas centrais avancar-se-d& com a renovacao da infra-estrutura de
suporte ao e-mail do staff (docentes e nao docentes), a implementacao de um sistema de
armazenamento de chaves publicas, o desenvolvimento de servicos grid computing, a
implementacao de sistemas de gestdao de identidades, que permitam um efectivo controlo de
acessos aos servicos, o desenvolvimento de sistemas de video vigilancia digital, a implementacao
de sistemas de combate ao spiware, o desenvolvimento de um servico geral de Instant Message,
entre outros.

Nas salas de informatica procurar-se-a renovar o parque de impressoras, a instalacao de
mais uma maquina de carregamento de cotas no perimetro das salas, o reforco do sistema de
combate a utilizacdo de aplicacées nao permitidas, introduzir medidas que visem a optimizacao
dos consumos de energia e o desenvolvimento de sistemas que visem a optimizacao do
refrescamento dos sistemas.

Nos sistemas de informacao, 2005 sera marcado pela concretizacao de projectos de
expansao do SIGARRA a Instituicées de ensino superior portuguesas fora da Universidade do Porto.
O CICA passara também a gerir a infra-estrutura de suporte ao GAUP2004 e a dar apoio aos seus
utilizadores. Continuar-se-a o esforco no desenvolvimento de novas funcionalidades, bem como
de conteldos para a Web da FEUP, tendo em vista quer contribuir para o incremento da
qualidade e produtividade das actividades da Faculdade, quer para apoiar a comunidade

académica na utilizacao e incorporacao dos servicos de informatica nas rotinas de trabalho
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diario, quer ainda para fornecer aos 6rgaos de gestao da FEUP elementos de apoio a tomada de
decisao.

A seguranca informatica tera em 2005 a consolidacao dos projectos lancados em 2004
procurando implementar sistemas de deteccao de intrusos e sistemas automatizados para o
tratamento e analise de logs dos sistemas. Na area da qualidade pretende-se em 2005 alcancar
um patamar exemplar com a criacao e instituicao do Manual de Qualidade do CICA.

Na area da gestao dos recursos humanos e face ao aumento das areas de intervencao do
CICA, e ao consequente aumento dos servicos oferecidos a comunidade académica, pretende-se
em 2005 introduzir algumas medidas de ajustamento dos quadros afectos ao Servico. Continuar-
se-a a apostar na formacao técnico-cientifica do pessoal de informatica, procurando garantir a
sua permanente actualizacao profissional, bem como na criacao de condi¢cées que possibilitem
um ambiente de trabalho criativo e motivador e garantam que os mais competentes e

empenhados continuem a encontrar razoes para desejarem permanecer na Faculdade.

Unidade de Infra-estruturas e Redes de Comunicac¢ao

Em 2005 procurar-se-a dar um impulso muito significativo nos servicos de comunicacao
disponibilizados a comunidade académica da FEUP. As principais actividades previstas sao

apresentadas seguidamente.

Telefonia IP, VolP

As tecnologias de Telefonia IP e Voz Sobre IP podem trazer grandes ganhos a FEUP quer
no que respeita as facilidades de comunicacao que possibilitam quer pela reducao dos custos de
comunicacao telefonica. Neste sentido prevé-se em 2005 estudar a tecnologia e implementar um
projecto-piloto para avaliar a oportunidade destas tecnologias na FEUP.

A telefonia IP utiliza a rede IP para o envio da voz digitalizada em pacotes IP até a
central telefonica digital. A partir desse momento os pacotes podem continuar a ser enviados via
rede IP, ou nao, de acordo com as ligacoes entre as diversas centrais telefonicas e de acordo com
o destinatario da chamada telefénica. A tecnologia Voz sobre IP (VolP) fornece a possibilidade de
se enviar os pacotes IP, cujo conteldo é a voz digitalizada, entre as centrais telefonicas.

Para haver uma boa comunicacao entre dois utilizadores que utilizam esta tecnologia é
necessario que sejam implementados na rede parametros de qualidade de Servico, QoS, ou na
auséncia destes paramentos que a rede possua largura de banda suficiente para que nao haja
atrasos nem perdas de pacotes. Estas caracteristicas sao suportadas pela infra-estrutura de rede
de dados da FEUP sendo necessario, no ambito deste projecto, estudar e optimizar varios

parametros.
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Proxy Update, Multimédia Streaming

Devido ao envelhecimento e actual desfasamento do servico de proxy a Faculdade de
Engenharia deve apostar numa infra-estrutura que implemente o servico introduzindo uma
componente de inteligéncia. Esta infra-estrutura tem que integrar ndao s6 um servico de
“cacheing”, que nao introduza atrasos, como também deve fornecer servicos como “streaming”
de conteldos de multimédia de audio e video, como por exemplo conferéncias, radios locais ou
até ensaios laboratoriais com difusao por video.

Ao contrario de proxies normais baseados em caches grandes assentes em elementos
volateis, lentos, como discos duros, que inevitavelmente introduzem atrasos nas ligacoes, a infra-
estrutura a adquirir deve basear-se em métodos avancados de hierarquizacao sobre memorias
muito rapidas de modo a realmente introduzir uma aceleracao no acesso a conteudos.

Manifestamente este tipo de tecnologia tera um grande interesse para toda a

comunidade da FEUP abrindo novas oportunidades para projectos empreendedores.

Redundancia em balanceador de Carga

O Alteon Load Balancer (ALB) faz distribuicao de carga entre servidores. Actualmente
existe um Unico equipamento deste tipo no CICA que distribui a carga equitativamente, deixando
de existir situacées, como no passado, em que se tinha um servidor sobrecarregado e outro
praticamente sem carga. Porém face a importancia deste tipo de servico para o desempenho
global dos sistemas o ALB existente constitui um ponto Unico de falha que urge ultrapassar.

Com efeito, a Unica forma de poder assegurar o balanceamento de carga dos servicos,
mas também uma larga imunidade a falhas, é a instalacdao, em paralelo, de um segundo ALB.

Assim, caso um falhe o outro garantira o servico de forma transparente para os utilizadores.

Redundancia ao acesso aos Servidores

Em regra, um servidor esta ligado a um Unico ponto de acesso - uma porta de um
equipamento de rede. Este tipo de ligacao nao confere porém qualquer tipo de imunidade a
falhas a montante do servidor. Uma falha no equipamento de rede implica a indisponibilidade do
servico.

Para melhorar esta situacao, propomo-nos efectuar uma reorganizacao e reestruturacao
dos servicos mais criticos, ligando-os em Split Multi-Link Trunk. Esta topologia consiste na ligacao
de um servidor a mais do que um equipamento de rede beneficiando em termos de redundancia,
na medida em que se um dos equipamentos falhar, a informacao continuara a fluir pela(s)
outra(s) ligacdo(ées) de forma transparente para o funcionamento do servico. E também
interessante em termos de desempenho, pois aumentando o numero de ligacdes aumenta

igualmente a largura de banda, melhorando assim a desempenho global do servico.
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Melhoramentos ao Nivel do Acesso Internet

Com o objectivo de preparar a actual infra-estrutura para os aumentos de largura de
banda que se avizinham sera necessario dotar as placas de rede com networks processers para
aumentar desempenho das maquinas firewall da FEUP. Em 2004, depois de uma profunda analise
aos requisitos do sistema de firewall perimétrica, foi adquirida uma infra-estrutura que nao
depende directamente de hardware especifico, ou seja, maquinas comuns onde foram instalados
os pacotes de software da checkpoint que implementam mecanismo de firewall. Mesmo com 0s
modulos de alto desempenho, as maquinas nao possuem a capacidade de comutacao de pacotes
necessaria para o uso da largura de banda que se prevé disponivel durante 2005. Com este
hardware, consegue-se produzir todo o trabalho de comutacao ao nivel da prépria carta. Durante
o ano de 2005 um dos objectivos é adquirir e instalar esse hardware, melhorando assim as

condicoes de rede no acesso ao exterior.

Ferramentas de Gestao

A UIRC tem desenvolvido ferramentas de gestao para os servicos que tem vindo a criar.
Continuara a fazé-lo sempre que tal seja possivel de modo a melhorar a qualidade do servico
prestado a comunidade da FEUP, com o objectivo de poder responder ainda mais rapidamente as
solicitacdes e aos problemas que surjam.

A UIRC chegam diariamente pedidos para (re)configuracdo do acesso a rede. O seu
atendimento imediato é fruto duma organizacao e gestao que passa pela manutencao de uma
base de dados com as configuracoes do acesso a rede para todas as tomadas da Faculdade. Com o
intuito de facilitar a correccao imediata de eventuais diferencas, entre a base de dados e a
configuracao dos equipamentos, procurar-se-a desenvolver um sistema de notificacdes que
alertara para qualquer incoeréncia, ou seja, esta ferramenta permitira que uma alteracao errada
ou anormal nos equipamentos ou na base de dados seja imediatamente colmatada.

O movimento de pessoas externas a FEUP no campus, no ambito de conferéncias, visitas
e outros acontecimentos tem-se materializado num aumento de pedidos de acesso a rede por
tempo determinado. Embora a gestdao do acesso destes utilizadores seja feita por ferramentas ja
desenvolvidas internamente existe a necessidade de optimizar esta gestao. Desta forma, outro
objectivo para 2005 é a criacdo de um sistema de gestao de acessos temporarios. Esta ferramenta
que ira beneficiar as funcionalidades das redes com e sem fio sera desenvolvida, e integrada, no
software ja existente. Na pratica permitira a expiracao automatica do acesso a rede aos
utilizadores temporarios da rede wireless e da rede plblica. Na rede wireless podera até limitar-

se 0 acesso a um horario ou local de cobertura.
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IPvé

O inicio da implementacao deste protocolo na FEUP data de 2003, quando foram
implementados os primeiros testes com o exterior através da utilizacdao de mecanismos de tunel.
Em 2004, e apds a UP ter disponibilizado uma ligacao nativa de IPv6, foram configurados os
equipamentos de rede da FEUP para suportar este protocolo. O objectivo para 2005 sera
implementar e disponibilizar a comunidade académica um conjunto de servicos IPv6, assegurando
todas as condicdes de gestao e seguranca, procurando que este protocolo possa ser utilizado
como, actualmente, o IPv4. Um dos servicos a disponibilizar em IPvé sera o acesso ao sistema de

informacao que, no actual momento, sera inovador a nivel das instituicdes de ensino.
Unidade de Administracao de Sistemas

Servico de mail

A actual infra-estrutura que suporta os servicos de mail dos docentes e funcionarios da
FEUP assenta num conjunto de equipamentos, com alguns anos, que comecam a demonstrar
sinais de fragilidade para suportar as actuais necessidades da comunidade académica. Assim € um
objectivo primordial actuar na renovacao desta infra-estrutura ainda no primeiro semestre do
ano, para garantir a qualidade de servico adequada. Prevé-se igualmente a criacao de
ferramentas que auxiliem os utilizadores na definicao de .forwards e na activacao de envio de
mensagens automaticas alertando para auséncias de servico devido a férias ou frequéncia de

cursos/seminarios.

Servico web

O servidor paginas.fe.up.pt, que responde pelas paginas pessoais dos utilizadores da
FEUP e por paginas de disciplinas, cursos e seminarios, necessita de ser dotado de uma estrutura
de ficheiros que permita uma eficiente organizacao da informacao.

Pretende-se igualmente facilitar a elaboracdao de paginas pessoais, fornecendo ao
utilizador um conjunto de templates de paginas web. Serdao ainda criadas estatisticas sobre a
utilizacao destes servidores, o que permitira ter uma visao mais concreta sobre varios aspectos

relevantes do servico.

Autenticacao de utilizadores

Foi implementada em 2004 uma inovadora forma de autenticacao dos utilizadores,
através do protocolo LDAP, que permite reduzir os tempos de resposta dos servicos de
autenticacao e aumentar os niveis de seguranca. Este servico esta disponivel na plataforma

Linux, em servidores e em computadores dos laboratorios/salas de informatica, geridos pelo
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CICA. A sua implementacao em sistemas Tru64 Unix apresenta obstaculos dificeis de ultrapassar,
equacionando-se a hipotese de manter nestes sistemas a autenticacdes por NIS.

Com o objectivo de homogeneizar os repositorios das contas dos utilizadores, que podem
ser criadas em LDAP, NIS, Windows ou no SiFEUP, sera necessario recorrer a ferramentas que
permitam a interligacao dos sistemas e disponibilizem uma gestao centralizada de contas. Com
esta infra-estrutura sera possivel definir mecanismos automaticos de criacao, remocao e bloqueio
de contas, que serao despoletados, por exemplo, quando uma aluno se inscreve na faculdade ou
quando ocorre outro evento relevante que influencie as permissées de acesso e utilizacao dos

sistemas informaticos.

Livro de enderecos

A grande maioria dos utilizadores recorre a clientes de mail especificos para acesso aos
servicos de correio electronico e possuem livros de enderecos com quem, habitualmente, trocam
mensagens. Porém esta informacao reside unicamente nos computadores pessoais, o que dificulta
a utilizacao do servico fora desse posto de trabalho. Para tornar esta informacao acessivel de
qualquer ponto da rede da FEUP, ou do exterior quando validados por VPN, pretende-se criar um

sistema central baseado em LDAP, onde residira o livro de enderecos de cada utilizador.

Reestruturacao de servidores

Para garantir o eficiente funcionamento dos servicos, € necessario que os servidores que
lhes dao suporte possuam os requisitos de hardware necessarios ao bom funcionamento dos
mesmos. Em 2005, considera-se fundamental a renovacao do seguinte parque informatico:

« Renovacao das maquinas gnomo e yoda, que fornecem acesso em Linux a ferramentas

de bases de dados mysql e postgres, e a applets de Java.

e Substituicao do servidor iceberg, que se encontra desactivado por nao possuir
recursos que garantam uma eficiente prestacdo do servico de AD as salas de

informatica.

» Reestruturacao do cluster socrates/sinatra, que fornecem o servico \\software e as

licencas necessarias a execucao de diversas aplicacoes.

Novos servidores aplicacionais

O numero de pedidos de instalacao em servidores do CICA, de aplicacoes a utilizar
durante as aulas ou que servem de apoio a estas, tem sido crescente. Na tentativa de dar uma
resposta rapida e satisfatéria a todos as solicitacbes, adoptam-se solucdes “provisdrias” que
acabam por nao ter alternativas e que sobrecarregam servidores destinados a outros fins,

podendo conduzir a situacoes de instabilidade. Para fornecer um servico mais eficaz é imperioso
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que se efectue um levantamento dos programas que se enquadram neste tipo de resposta e se
construa de raiz uma infra-estrutura que lhes dé suporte. Numa primeira fase serao abrangidos

nesta remodelacao os servicos asp.net, cvs e twiki.

Partilha de ficheiros

A unidade de administracao de sistemas tem sido confrontada com reclamacoes de
utilizadores que pretendem enviar ficheiros de grandes dimensdes a um grupo de pessoas, mas
que se vém impossibilitados por restricoes no tamanho maximo de uma mensagem, impostas nos
servidores de mail. A alternativa possivel, passa pela colocacao dos ficheiros em paginas web
pessoais e o envio dos respectivos links ao destinatarios para que possam descarregar os
ficheiros. Como normalmente esta informacao € confidencial, esta solucao obrigaria a
configuracoes especificas e criacao de passwords de acesso, processo este que nao é de simples
execucao para o utilizador comum. Pretende-se, assim, estudar uma solucdao que permita

responder a estas necessidades e que apresente um ambiente amigavel, de facil manuseamento.

Implementar Servidor de IM

Novas formas de comunicacao imergem no mundo Internet de forma a facilitar a
comunicacOes e a proporcionar diferente formas de interaccao. As ferramentas de IM (Instant
Messenging) foram inicialmente criadas como ferramentas lidicas mas rapidamente se tornaram
uma nova forma de comunicacdao com um elevado grau de interactividade. Ja existe no CICA (e
nao s6) muita utilizacao desta tecnologia, mas a utilizacao desta ferramenta ainda esta
dependente de servidores externos a FEUP. O Windows Messenger permite comunicar em tempo
real com outras pessoas que estejam registadas no servico .Net Messenger. Esta comunicacao
pode ser feita através de troca de mensagens em texto ou recorrendo a voz e video. Um dos
objectivos sera implementar um servidor interno para nao haver dependéncias do mundo

exterior.

Moodle

O Moddle é uma plataforma de ensino a distancia que esta disponivel para a comunidade
académica desde 2004 e assenta num Unico servidor. Pretende-se adicionar a infra-estrutura um
servidor de desenvolvimento que permita a construcdao, ensaio e implementacao de novas
funcionalidades, isolando assim, a plataforma de producao de eventuais problemas originados por
testes de novas funcionalidades. Todas as novas funcionalidades que venham a ser desenvolvidas,
depois de devidamente testadas, serao integradas no servidor Moodle de forma a entrarem em

producao.
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Video conferéncia

Sera dada continuidade ao estudo de solucdes de video conferéncia e analisada a
viabilidade da implementacao deste sistema no helpdesk, permitindo desta forma facultar a

comunidade da FEUP mais uma forma de apoio técnico.

Chaves publicas

O correio electronico tornou-se a forma por exceléncia para troca de mensagens e de
informacao. No entanto, os virus que forjam enderecos de email tém proliferado, dificultando a
eficiente utilizacao do servico. Para garantir a autenticidade dos emissores das mensagens, ha
alguns instrumentos disponiveis, entre os quais, as assinaturas digitais que recorrem a chaves
publicas. Este sistema permite igualmente a troca de mensagens codificadas. Prevé-se em 2005,
avancar com um projecto-piloto tornando possivel, de forma facil, expedita e o mais
automatizada possivel, que o emissor e receptor das mensagens tenham conhecimento das
respectivas chaves publicas. Para facilitar a partilha destas chaves, sera criado um servidor

central onde estas sao armazenadas e onde poderao ser consultadas por qualquer utilizador.

Reestruturacdao do domino Windows do DEM

A UAS é, desde 2004, responsavel pela gestdo do dominio “minas” pertencente ao
Departamento de Engenharia de Minas e que é assegurado por dois servidores com Windows
Server 2000. Pretende-se em 2005 estudar a viabilidade de actualizar tecnologicamente estas

magquinas procedendo a migracao para Windows Server 2003.

Apoio a gestao de servidores de departamentos

A unidade de administracdo de sistemas continuara a desenvolver actividades de
administracao de servidores dos Servicos Centrais e de Departamentos, bem como garantir a
manutencao dos sistemas operativos e das aplicacoes disponibilizadas, assegurando as respectivas
copias de seguranca, actualizacoes de seguranca e demais tarefas de gestdao. Continuaremos
assim, a dar suporte aos seguintes servidores:

» Biblioteca: sena, arts, athena, hera
» DEC: civils1, civils2, civils3, civils4
» DEEC: cubitus, cicero

* DEM: serv00, serv01

» DEMEGI: itanium, griffith, verdi

» DEQ: deq, sim-deq
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» SEF: cerbon, odin
* SRH: potter

« Servicos Académicos: pokemon, pikachu

Novas aplicacdes de gestao na biblioteca

A Biblioteca da FEUP manifestou interesse, durante 2004, na aquisicao de software
especifico para a area de museu e arquivo. Apos o estudo dos requisitos técnicos e a definicao do
formato em que tais aplicacoes podiam ser alicercadas, o CICA adquiriu o software In arte, que
permite efectuar a gestao do patrimonio cultural movel, para ser aplicado aos seus museus, € 0
software GISA, para gestdao integrada de sistemas de arquivo. Em 2005, efectuar-se-a o

acompanhamento da instalacao e a administracao dos novos servidores que lhes dao suporte.

Grid Computing

Durante 2004 a UAS colaborou afincadamente nos trabalhos com vista ao lancamento de
tecnologias de Grid Computing na FEUP. Em 2005 dar-se-a todo o apoio na gestao da nova infra-
estrutura de computacao de elevado desempenho da FEUP e na sua integracao com novos

projectos na area de grid computing.

Spiware

Apesar do CICA disponibilizar a toda a FEUP uma solucao global de proteccao antivirus,
tém sido notdrios os problemas provocados por spiware, cujo combate ainda nao é abrangido pela
licenca de software antivirus adoptada. Sera efectuado um estudo de ferramentas que evitem a

accao destes agentes e implementada a solucao que se revelar mais adequada.

Logs

Pretende-se dar continuidade ao projecto de criacao de um sistema de logs centralizado,
que permita armazenar os logs de varios servidores e servicos e disponibilizar mecanismos de
analise automatica dos mesmos, despoletando mensagens de alerta sempre que sejam detectadas
situacoes anomalas ou eventuais falhas de seguranca.

Este servico armazena apenas informacao enviada por servidores Linux e Unix, mas
passara a integrar também os registos dos sistemas Windows, e procurar-se-a estender as

funcionalidades a todos os servidores administrados pelo CICA.

Backups

A implementacao de um sistema de copias de seguranca centralizado, recorrendo ao

software HP Openview Data Protector, adquirido durante 2004, que permite efectuar copias de
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seguranca de computadores com sistemas operativos dispares (Linux, Unix, Windows, Mac) sera
uma das tarefas prioritarias. Procurar-se-a estudar a viabilidade de estender a facilidade de
copias de seguranca aos servidores departamentais, nao geridos pelo CICA e, dentro do possivel,

a computadores pessoais de docentes e funcionarios da FEUP.

Monitorizacao

A UAS adquiriu em 2004 a ferramenta GFI Network Server Monitor, que permite
monitorizar o funcionamento de sistemas e aplicacdes Windows e a execucao de procedimentos
de correccao quando sao detectadas falhas de funcionamento. A implementacao do sistema, ja
foi iniciada e sera estendida, agora, a todos os servidores geridos pela Unidade. Pretende-se
também integrar alertas SMS relativos a falhas graves que possam conduzir a downtimes dos

servicos.

Gestao de servidores

Para facilitar a gestao de servidores sera implementada uma interface que permita
administrar os varios servidores e servicos a partir de um portal interno, mantendo os niveis de
seguranca adequados. Uma das ferramentas ja analisadas é o webmin, que permite a gestao
através da Web de servicos como o apahe, dns, partilha de ficheiros, bases de dados e CVS.

Sera igualmente analisada a possibilidade de criar uma espécie de “Linux update”, que a
semelhanca do que acontece em Windows, envie para os servidores as actualizacoes de software
de acordo com as configuracoes especificas de cada maquina. Desta forma seria mantido um

repositorio central das configuracdes e versoes de cada servidor.

Unidade de Microinformatica e Suporte ao Utilizador

Substituicdo das impressoras das salas de imformatica do bloco B

O servico de impressao disponibilizado nas salas de informatica regista enormes indices
de utilizacdo. A titulo de exemplo refira-se que, s6 no ultimo ano se efectuaram cerca de 3
milhdes de impressdes. Neste contexto tem-se tornado evidente a fadiga dos equipamentos,
impressoras Xerox N2125, adquiridas em 2000, cujo niumero de avarias tem vindo a aumentar, e a
sua disponibilidade, consequentemente, a diminuir. Para que o servico mantenha uma
disponibilidade condizente com a sua taxa de utilizacao, a UMSU procurara durante o ano de 2005
estudar as possibilidades que o mercado apresenta com vista a melhoria dos equipamentos
disponibilizados. Como objectivo final a melhoria do servico passara pela aquisicao de novos

equipamentos, com melhor performance/desempenho, assim como equacionar a disponibilizacao
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de outros servicos, como impressées em formato A3, formato a cores e eventualmente servico de

copias

Refrescamento da imagem de software nos computadores das salas de informatica

Apesar do sistema de replicacao de imagens utilizado para a instalacao de software nos
computadores das salas de informatica, e que é uma ferramenta indispensavel para a gestao do
software instalado, um dos problemas ainda existentes verifica-se no periodo de tempo que
decorre entre a passagem de duas imagens, o que pode acontecer num intervalo de uma, duas,
trés ou mais semanas. Por razdes de funcionalidade sao concedidas aos utilizadores dos sistemas
das salas de informatica permissoes de utilizacdao acima do minimo tecnicamente possivel, mas
que sao indispensaveis para garantir o adequado funcionamento com todo o software instalado.
Esta facilidade, cujo impacto esta devidamente estudado e controlado, conduz a situacoes em
que, por vezes, aparece instalado algum software que nao consta na imagem.

O objectivo desta actividade visa o teste e implementacao de uma ferramenta que
permita ao utilizador, independentemente do nimero de vezes que o computador tenha sido
utilizado anteriormente, arrancar com o sistema como se este tivesse acabado de ser instalado,
garantindo-se assim que as aplicacdes estao a funcionar e que nao existe qualquer software

instalado por utilizadores.

Reforco da infraestrutura que impede a execucdo de aplicagbées nao autorizadas

Sendo este um servico que em muito tem beneficiado o sistema de gestao de salas de
informatica, procurar-se-a durante o préximo ano melhorar a infra-estrutura de suporte para que
o servico funcione mas melhores condicoes possiveis. Esta melhoria passara pela aquisicao de um
servidor apropriado, o qual sera utilizado para suportar este servico, assim como outros que irao

surgir no apoio as salas de informatica.

Servico de Exames - Configuracao da sala e recolha de exames

A utilizacao das salas de informatica para a realizacdo de exames tem registado um
aumento significativo e, por vezes, é necessario assegurar um controlo refinado das ligacoes
através da rede, durante o periodo da prova. Assim, e para dar resposta a estas necessidades, a
UMSU desenvolvera durante 2005 um servico que permitird ao professor realizar exames em
Windows e/ou Linux, tendo a garantia que os alunos nao poderao aceder a mais recursos do que
aqueles que o professor indicar. O sistema permitira também que se faca uma recolha

automatica dos exames realizados pelos alunos.
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PC - Wake-to-UpDate

Uma das preocupacdes na gestao das salas de informatica prende-se com a utilizacao
racional de energia. Apesar de estar instituido que os monitores dos computadores sdao desligados
manualmente ao final do dia, durante 2005 procurar-se-a desenvolver um servico mais
automatizado com vista a reducao dos consumos de energia, que devera permitir nomeadamente:

» Desligar os computadores logo que 0os mesmos nao sejam necessarios;
» Ligar os computadores a determinada hora para fazer as actualizacées e limpezas

necessarias em Windows e Linux, voltando-os a desligar no final.

Disponibilizacdo de 2® maquina para carregamento de quotas de impressao

A unidade estudara a viabilidade de disponibilizar no bloco B uma segunda maquina para
carregamentos de quotas de impressao, com o objectivo de permitir aos utilizadores maior

flexibilidade, permitindo nomeadamente carregamentos fora do horario de expediente do CICA.

Disponibilizacdao de equipamentos aos alunos

A unidade procurara beneficiar os actuais equipamentos de digitalizacao e reproducao de

DVD’s, procurando melhorar a qualidade deste servico e adapta-lo as actuais necessidades.

Reforco de competéncias em Linux e Macintosh

A unidade procurara reforcar as competéncias técnicas dos seus elementos para que seja
possivel responder duma forma ainda mais eficaz as solicitacées dos utilizadores de plataformas

Linux e Macintosh.

Aquisicao de bens e servicos

Tal como tem acontecido no passado, a Unidade continuara a fazer estudos
relativamente aos custos dos bens/servicos de forma a encontrar as opcoes mais vantajosas para
o CICA.

Elearning

A formacao através da Web é uma area a que o CICA tem dedicado particular atencao.
Esta Unidade, em colaboracdao com uTICM e UAS, continuara a assegurar a instalacao e
manutencao da ferramenta “Luvit”, de forma que esta funcione como suporte da componente de
ensino nao presencial para a comunidade FEUP. Procurar-se-a que a mesma tenha a maior
integracao possivel com o SiFEUP, no sentido de incrementar a disponibilizacao e facilitar a

organizacao de conteudos de apoio ao ensino das diferentes disciplinas.
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Gestao dos espacgos do CICA

Esta Unidade procurara manter em bom funcionamento todos os equipamentos e espacos
existentes no bloco D, nomeadamente no que diz respeito a equipamentos de ar condicionado,

UPS, telefones, etc.
Unidade de Sistemas de Informacao

Desenvolvimentos no SIGARRA

Em 2005 prosseguir-se-a o desenvolvimento do Sistema de Informacao contribuindo assim
para a automatizacao de processos e tornando-o cada vez mais Gtil para o quotidiano profissional
dos membros da comunidade académica. Apresentam-se seguidamente as varias actividades

previstas.

Modulos a converter

Em 2005 espera-se converter o modulo “Bolsa de Emprego” que actualmente se encontra
assente numa aplicacao desenvolvida em MS Access. Os desenvolvimentos neste modulo serado

precedidos de um levantamento dos actuais requisitos que se estendera a UP.

Novas funcionalidades a acrescentar a Médulos existentes

Apresentam-se seguidamente um conjunto de novas funcionalidades que se prevéem

desenvolver sobre os mddulos ja existentes no sistema de informacao.

FORMACAO CONTINUA

Terminar o documento de especificacdo de requisitos e proceder as modificacoes

necessarias no modulo existente. Converter a aplicacao de Back Office em MS Access.

CLASSIFICACOES INTERMEDIAS

Possibilidade de registo e publicacao de classificacoes intermédias através do modulo de

lancamento de resultados

INTEGRACAO DA DSD, PUBLICACOES E PROJECTOS COM 0 GRH

Integracao de alguns modulos com a parte de recursos humanos

SIADAP (AVALIACAO)

Desenvolver e implementar a componente de avaliacao do novo processo de avaliacao de

desempenho dos funcionarios publicos.
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TT’s - ESTATISTICAS
CONTABILIDADE - NOVAS INTERFACES
DIFUSAO DE NOTICIAS E LEGISLACAO
INTEGRACAO TELEPONTO

INTEGRACAO MOODLE E LuvVIT

Novos Médulos a Desenvolver

Em seguida apresenta-se a lista de novos moédulos que se prevéem desenvolver no

sistema de informacao durante 2005.

ANTIGOS ALUNOS

Promover a integracao dos antigos alunos criando funcionalidades que visem a divulgacao

de novos servicos, produtos de formacao, eventos, etc....

AUTENTICACAO UP

Integracao na autenticacao de utilizadores ao nivel das escolas da UP.

DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS

Criacao de moddulo de registo de procedimentos associados a instituicao.

PESQUISA CONCENTRADA

Possibilidade de pesquisa através do SIGARRA no dominio da instituicao.

GESTAO DE CONFIGURACOES

Gestao de configuracoes de instalacdes via Gestao de Projectos.

CONTROLO DE ESTAGIOS E SEMINARIOS

Possibilidade de gestao dos processos relativos a estagios e seminarios.

MONITORIZACAO DE DADOS

Construcao de um painel de controlo com avisos e indicadores dos varios processos em

funcionamento.
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ESFORCO ECTS DOS ALUNOS

Possibilidade de registo e controlo de cargas horarias de trabalho dos alunos as

disciplinas.

HORARIO NAO PERIODICO

Possibilidade de registo de aulas sem periodicidade, apenas com data fixa.

CONSTITUICAO DE GRUPOS

Possibilidade de através de um inquérito e um algoritmo uniformizar a distribuicao de

pessoas por grupos.

GENERALIZAR ACESSOS POR XML

Possibilidade de exportar e importar informacao de forma generalizada em XML.

Construcao de uma biblioteca de definicoes.
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INSCRICOES EM EXAME
AGENDA

MONITORIZACAO DE CLASSES
CV’s

INTEGRACAO ALEPH (INVERSA)
CANDIDATURAS

AVISOS SMS

AGREGACAO ESTATISTICAS
GUIAECTS

E-SCIENCE

COOPERACAO UP
PATRIMONIO EDIFICADO

SUPORTE SASUP

GESTAO DOCUMENTAL - CORRESPONDENCIA

REGISTO DE CARGOS

RELATORIO DE ACTIVIDADES DOS DOCENTES

UNIDADES DE 1&D

BALANCO SOCIAL

REGISTO DE PRESENGAS
PLANO, ORCAMENTO E ACCOES

CESTO DE COMPRAS ERASMUS
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Expansao do SIGARRA

Durante o ano de 2005 o CICA ira assegurar a expansao do SIGARRA a algumas instituicoes
fora da Universidade do Porto. Para ja encontram-se confirmadas a expansao ao Instituto

Superior de Servico Social do Porto (ISSSP) e o Instituto Politécnico de Setubal (IPS).

Administracao de Servicos

Em 2005 além da administracao dos varios servicos ja disponibilizados pela Unidade,
como por exemplo o SiIFEUP, a maquina de recebimento de quotas espera-se que seja integrado

na USINF o GAUP, cuja gestao é actualmente da responsabilidade do IRICUP.

Nova Infra-estrutura SI

Face ao enorme aumento que a utilizacdo do SiFEUP tem registado nos Ultimos meses,
reveste-se de particular interesse a reformulacao da infra-estrutura de suporte. Registe-se que
sdao conhecidos varios momentos, ao longo dos Ultimos meses de 2004, onde a infra-estrutura
evidenciou as suas limitacdes para responder as actuais solicitacoes. Estas dificuldades, em regra,
traduziam-se na morosidade da resposta do sistema. Com o objectivo de assegurar a este servico
as adequadas condicdes de funcionamento torna-se fundamental a renovacao da infra-estrutura
de suporte. Neste sentido prevé-se para 2005 sustentar o SiFEUP numa infra-estrutura de

clustering com trés nos de base de dados e actualizar a componente Oracle para a versao 10g.

Remodelacao do servidor desenvolvimento

Durante 2005 sera reformulada a plataforma de desenvolvimento da USINF adequando-a

as actuais exigéncias.

Suporte e Manutencao

Manter-se-a durante 2005 o suporte e manutencao a todas as aplicacbes em

funcionamento na FEUP e UP (ao abrigo do protocolo de expansao) desenvolvidas no CICA.

Qualidade

Uma das areas a que o CICA dara particular atencao durante 2005 é a Gestao da
Qualidade. O trabalho iniciado em 2004 com vista ao levantamento e modelacao dos principais
processos existentes nas varias areas de actuacao do CICA sera continuado sendo o objectivo para

o ano de 2005 a sua plena concretizacao e a consolidacao do Manual de Qualidade do CICA.
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Seguranca Informatica

Video Vigilancia

Na sequéncia duma analise as condicdes de seguranca fisica do CICA, onde se verificaram
algumas fragilidades, foram, durante 2004, introduzidas varias medidas para o reforco da
seguranca no edificio. Porém, mantém-se ainda algumas fragilidades no ambito da vigilancia
video que pretendemos ultrapassar adicionando duas novas cameras. Por outro lado implementar-

se-a um projecto-piloto de video vigilancia digital.

Actualizacao de correcgées

A seguranca dos sistemas € um factor essencial que deve ser salvaguardada de forma a se
poder garantir um servico de qualidade. E normalmente dada especial atencdo a todas as
notificacoes publicas de bugs, sendo efectuadas imediatamente as actualizacoes respectivas, de
forma a corrigir os erros reportados, antes que tenham impacto nos sistemas. Para garantir maior
seguranca nos sistemas Linux e Unix, serao instaladas ferramentas de deteccao de intrusoes e de

falhas de seguranca, como por exemplo, o tripwire.

Sistema de apoio a escolha de passwords Seguras

Um dos pontos-chave para a seguranca de qualquer sistema sao as passwords. Com efeito
muitas vezes estas palavras-chave, escolhidas pelos utilizadores, sao facilmente descobertas.
Assim, pretende-se em 2005 implementar mecanismos que testem a robustez destas passwords e
enviem notificacdes aos utilizadores portadores de passwords consideradas fracas, sugerindo a

sua alteracao.

Pagina dedicada a seguranca informatica

Durante 2005 procurar-se-a implementar uma infra-estrutura que, por questdes de
facilidade, se apresente aos utilizadores através duma pagina web e que reluna varia informacao
de seguranca sobre sistemas, aplicacoes e outro software que exista na FEUP. Procurar-se-a que
esta pagina esteja permanentemente actualizada sendo para isso necessario a ligacao com outros

projectos nesta area quer a nivel nacional quer a nivel internacional.
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Orcamento
CONTA
Despesas com pessoal 010000
Pessoal dos quadros 010100
Pessoal contratado a termo 010103
Aquisicao de bens e servicos correntes 020000
Aquisicao de bens de capital 070000

Orcamento Total

Total

951.722,39 €
661.107,18 €
290.615,22 €
372.921,50 €
486.010,00 €
1.810.653,89
€

Nota 1: O orcamento apresentado contempla o custo do RH Pedro Graca
(contrato a termo) que em 2005 sera contabilizado no CICA. Em 2004 foi

contabilizado na Biblioteca.

Medidas importantes no dominio dos Recursos
Humanos:
- Abertura concurso externo para 6 Especialistas de
Informatica G2 N1
(2 UIRC, 3 USINF, 1 UAS)
- Abertura concurso externo para 2 Especialista de
Informatica G1 N1
(1 Biblioteca, 1 UMSU)
- Abertura concurso externo para 1 Técnico de
Informatica G1 N1
(1 UMSU)

- Reclassificacao de 1 Técnico de Informatica G1 N2 para Especialista de

Informatica G1 N1
(1 UMSU)

Nota 2: Os custos relativos as medidas no dominio dos RH, propostas
acima, nao estao reflectidos nas despesas com pessoal do quadro.

Nota3: O nimero de lugares evidenciados anteriormente corresponde a

necessidades permanentes do Servico.
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DRH - Divisao de Recursos Humanos

Plano de Actividades para 2005

A Divisao de Recursos Humanos levara a cabo as actividades previstas no regulamento

organico dos servicos centrais da FEUP. Particularmente em 2005 a DRH propée-se:

» Gerir os processos e dos dados relativos ao pessoal docente, investigador e
nao docente, nomeadamente nas vertentes do recrutamento, da integracao,
da avaliacao, da formacao, da progressao e da promocao na carreira.

» Fazer um levantamento dos processos geridos pela DRH e disponibilizar esta
informacao na web.

» Elaborar minutas para os actos geridos pela DRH e disponibiliza-las na web.

» Elaborar um manual de acolhimento para os novos funcionarios da FEUP.

e Implementar o SIADAP.

» Elaborar o Balanco Social.

» Conceber e implementar uma metodologia de levantamento de necessidades

de formacao e aperfeicoamento profissional.
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Servico de Documentacao e Informacao
Bases para um Plano de Actividades para 2005

Objectivos estratégicos para 2005:

1.

Coordenacao dos projectos e actividades do SDI com outros servicos centrais
da FEUP, com o objectivo de integrar sistemas, produtos e recursos de
informacao, garantindo uma efectiva gestdao da informacdao na FEUP e a

prestacao de servicos adequados a comunidade.

Usar sistemas e processos que garantam um nivel elevado de usabilidade na

pesquisa e acesso a informacao bibliografica, técnica e documental.

Aumentar as iniciativas de desenvolvimento das competéncias na area da

infoliteracia da comunidade da FEUP.

Investir no tratamento técnico do acervo documental da FEUP, de cariz
técnico e cientifico, administrativo e de valor cultural e patrimonial,

permitindo a sua divulgacao, pesquisa e uso.

Publicar materiais pedagogicos em suporte de papel ou em formato

electronico, como obra autonoma ou como objecto de aprendizagem.

Implementar rotinas de controlo da produtividade e cumprimento do Plano de

Actividades.

Aumentar os conhecimentos técnicos e as competéncias funcionais dos
recursos humanos do SDI assim como desenvolver uma cultura de eficiéncia na

prestacao dos servicos.

Participar nas iniciativas de incentivo ao desenvolvimento cultural,

responsabilidade social e boa convivéncia na comunidade FEUP.

Participar em projectos e integracao em consorcios de servicos similares,
potenciando os resultados dos investimentos financeiros realizados e a

realizar.
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Objectivos operacionais para 2005:

1. Integracao com outros servicos centrais

Objectivo estratégico 1

a.

Conclusdao do processo de ligacao entre o SiFEUP e o Catalogo da
Biblioteca, com vista ao registo e acesso a bibliografia de apoio aos
cursos. CICA/SDI.sde

Armazenamento e acesso ao texto integral, em versao electronica, das
dissertacoes realizadas na FEUP. SERAC/SDI.sde

Armazenamento e acesso ao texto integral, em versao electrénica, dos
artigos e partes de monografias publicados por membros ou
colaboradores da FEUP. CICA/SDI.sde

Armazenamento e acesso ao texto integral, em versao electrénica, dos
relatorios resultantes de actividades de |&D&l.
CICA/SICC.dcoop/SDl.sde

Armazenamento e acesso a objectos de aprendizagem.
SICC.uticm/SDl.sde

Desenvolvimento de sistemas de publicacao de ebooks a serem usados
pelos autores, no processo de elaboracao de elaboracao dos mesmos.
SICC.uticm/SDI.ufe

2. Implementacéo e actualizacdo de sistemas

Objectivo estratégico 2

a.

Implementacao do GISA, sistema de gestacao de documentacao de

arquivo.

Implementacao do InArte, sistema de gestao de informacao

museolodgica.

Upgrade do Digitool, sistema de gestao de objectos digitais.

Upgrade do Metalib, sistema de integracao de recursos de informacao.
Desenvolvimento de um Website para o SDI.

Criacao da base de autoridades de autores e assuntos.
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g. Implementacao do grupo de teste aos novos produtos do SDI.

3. Investir em iniciativas de informacdo/ formagcado na area dos recursos de

informacao.
Objectivo estratégico 3

a. Realizacao de accoes de formacao presenciais, em coordenacao com

os directores dos cursos e de unidades organicas da FEUP.

b. Disponibilizacdo de pelo menos dois moddulos de formacao, em

ambiente de elearning.

c. Criacao e disponibilizacao de varios “safaris” electronicos para

formacao no uso de recursos de informacao.

4. Continuacao do tratamento técnico documental da FEUP
Objectivo estratégico 4

a. Finalizacao do tratamento bibliografico das obras em depdsito e fruto

de doacoes a Biblioteca.

b. Prosseguimento do tratamento técnico da documentacao do Arquivo no
sentido de se proceder a sua avaliacdo, seleccao, eliminacdao ou

conserva(;éo permanente.

c. Gestdao dos processos da area dos recursos humanos e dos servicos
académicos garantindo o acesso a informacao de acordo com

regulamentos e legislacao em vigor.

d. Reorganizacao do espaco fisico do Arquivo, pela instalacao de estantes

compactas e limpeza e acondicionamento da documentacao.

e. Inventariacao das coleccoes museologicas de trés departamentos.

5. Aumento do numero de obras publicadas.
Objectivo estratégico 5

a. Finalizacdo do levantamento dos materiais pedagogicos impressos ou
em formatos electrénicos ja disponiveis, no sentido de estudar a

viabilidade de serem publicados em formato de manual ou de ebook.
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Elaboracao de um manual de procedimentos para a producao de

conteldos para a publicacao de ebooks.
Manutencao do Website da FEUP.edicoes

Manter o observatoério de fontes de financiamento a edicao.

6. Gestao e controlo do produtividade

Objectivo estratégico 6

a.

Elaboracao de planos detalhados anuais, mensais e quinzenais com

base em templates desenvolvidos para o efeito.

Actualizacao de todos os workflows de processos no SDI e sua

passagem a manuais de procedimentos.

Uso da Intranet para registo automatico da progressao da execucao dos

planos.

Levantamento e aplicacao de indicadores que possam ser
efectivamente usados em procedimentos de benchmarking

nomeadamente quanto a produtividade dos servicos.

Implementacao de instrumentos de avaliacao permanente do grau de

satisfacao dos utilizadores.

7. Formacgao

Objectivo estratégico 7

a.

Com base no estudo, ja realizado, dos niveis de conhecimento e de
competéncia dos funcionarios do SDI, elaborar um plano de formacao

para 2005, assente numa plataforma de elearning.

Implementar os modulos de formacao dos funcionarios, considerados
prioritarios.

Identificar ofertas de formacao interna ou externa adequadas as

necessidades dos funcionarios do SDI.

Utilizar a lista de distribuicao do SDI, a Intranet e um sistema interno
de Chat para facilitar a comunicacao e a circulacao da informacao
dentro do SDI.
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e. Realizacao de visitas de estudo.

8. Aumento da quantidade e qualidade das iniciativas de cariz cultural e de
encontro de funcionarios, integradas nas actividades do Comissariado

Cultural.
Objectivo estratégico 8
a. Implementacao do programa Invisiveis.

b. Realizacao de duas exposicoes do Museu da FEUP, uma virtual e uma

de coleccoes do Museu.

c. Realizacao das Conversas na Biblioteca semanais, intercalando temas

literarios, cientificos, sociais e politicos.

d. Comemoracao de eventos, datas, etc.

9. Parcerias com outros servico
Objectivo estratégico 9

a. Implementacao, em consorcio de bibliotecas, do E3P - Espaco Virtual

de Engenharia em Portugal.

b. Participacao nas iniciativas da UNA.pt, associacao dos utilizadores do
ALEPH em Portugal.
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SDI - Previsao Orcamental de gestao corrente
para 2005

Despesas Comuns

Funcionamento 45.000,00 €
Manutencao (Software e equipamentos) 131.150,00 €
Recursos humanos 95.000,00 €
Formacao 15.000,00 €
Aquisicao de equipamento 15.000,00 €

Sub-total 301.150,00 €
Biblioteca
Bibliografia basica 30.000,00 €
Pgbllcggoes pe:-rlodlcas 20.000,00 €
- jornais e revistas
Encadernacoes 10.000,00 €
Ma.terlgl‘de divulgacao 2.000,00 €
- sinalética
Restauro e limpeza de obras 3.000,00 €
Sub-total 65.000,00 €
Arquivo e Museu
Bibliografia especifica 500,00 €
Digitalizacao 12.000,00 €
Programacao Museu 15.000,00 €
Inventario 15.000,00 €
Sub-total 42.500,00 €
Servicgos electrénicos
Ebooks 50.000,00 €
Obras de referéncia 9.000,00 €
Documentacao técnica 13.000,00 €
Bases bibliograficas 70.000,00 €
Publicacoes periodicas 2.500,00 €
Website dos SDI 10.000,00 €
Sub-total 154.500,00 €
FEUPedicées
Expedicao e logistica 1.500,00 €
Funcionamento e divulgacao 2.000,00 €
Formacao 2.500,00 €
E-books (x5) 15.000,00 €
Publicacao de obras (x4) 24.000,00 €
Software 500,00 €
Hardware 500,00 €
Sub-total 46.000,00 €
Actividades de cariz cultural
Desenvolvimento das actividades 3.000,00 €
Sub-total 3.000,00 €

Total

612.150,00 €
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SERVICOS ACADEMICOS - PLANO DE ACTIVIDADES 2005

1. MISSAO, ORGANIZACAO INTERNA E RECURSOS HUMANOS

Os Servicos Académicos “exercem a sua actividade no ambito da administracdo, da
gestao e do apoio as formacdes pré e pos-graduada e a educacao continua”
(deliberacao n.° 1100/2004 de 26 de Agosto, Seccao Il, art.° 9° ), prestando os
servicos indispensaveis ao acesso, percurso escolar e certificacdo dos alunos em
todos os cursos promovidos pela entidade, através da gestdao da informacao de
suporte a esses processos.

Tendo sido definida como constituindo a sua missao fundamental garantir o
processamento e prestacao de informacao de cursos e percurso escolar de alunos
para todos os produtos formativos da entidade.

A realidade traduzida aqui € a de um servico, que gere informacao de mais de 6000
alunos e de cerca de 84 cursos anuais, entre cursos pré- graduados, pos-graduados e
de educacao continua.

A Divisao de Pré - Graduacao desenvolve anualmente as suas actividades para 9
Licenciaturas e 5124 alunos (dados de Nov. de 2004).

A Divisao de Po6s - Graduacao desenvolve a sua actividade para 24 mestrados em
funcionamento no ano actual, 8 areas de doutoramento e 3 programas de
doutoramento, 26 cursos de educacao continua em engenharia e 14 de formacao dos
recursos humanos da UP para 2005, envolvendo 595 alunos de mestrado, 362 alunos
de doutoramento, e um nUmero médio anual de formandos de educacao continua
de 178 em engenharia , e 224 formandos UP (dados de Nov de 2004).

A Unidade de Orientacao e Integracao desenvolveu a sua actividade em 2004 para um
publico estimado, de acordo com dados anteriores, em 300 consultas anuais, 160
alunos para aconselhamento, 380 alunos para formacao extra-curricular, e cerca de
700 atendimentos para apoio a minorias e aconselhamentos diversos (dados do
Relatorio de actividades 2003).

Para a concretizacao da sua missao dispoe da seguinte estrutura:

a) Divisao de Pos- Graduacao e Educacao Continua
b) Divisao de Pré- Graduacao
¢) Unidade de Orientacao e Integracao

Genericamente a primeira exerce a sua actividade aos niveis da formacao pos-
graduada e da educacao continua em engenharia; a segunda ao nivel da formacao
inicial, sendo a Licenciatura actualmente o Unico produto pré-graduado oferecido
pela FEUP; a terceira, focalizada também na pré-graduacao, exerce a sua actividade
no ambito do apoio ao aluno promovendo a sua salde psicolégica, integracao
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escolar, contribuindo para o desenvolvimento de capacidades e atitudes pessoais,
interpessoais e profissionais e para o seu sucesso académico.

No que respeita a recursos humanos o servico conta actualmente com um efectivo
de 21 profissionais ( eram 25 pessoas em relatorio de actividades 2003 e 23 apos
area de integracao profissional ser transferida para SICC ), dos quais 1 é dirigente, 8
sdo técnicos superiores, 1 técnico e 11 sao técnico - profissionais e administrativos.
No que se refere ao nivel de escolaridade contamos com 9 Licenciados, 1 bacharel, 8
com o 12° ano e 3 com o 9° ano. Relativamente ao vinculo contratual o SERAC conta
com 16 recursos humanos com nomeacao definitiva e 5 com contratos.

2. GRANDES ACTIVIDADES/PROCESSOS

1. Apoiar os processos de criacao formal de cursos e reformulacao dos planos de
estudo de Pré, Poés graduacao e Educacao Continua.

2. Integrar ou encerrar na base de dados de suporte os cursos e planos de estudo
de Pré, Pos graduacao e educacao continua, em cada ano lectivo.

3. Apoiar os processos de aprovacao de vagas, provas de ingresso e critérios de
seriacao para os diferentes regimes de acesso e ingresso

4. Apoiar os processos de abertura de funcionamento formal dos cursos Pos-
graduados

5. Apoiar os processos de acreditacao e creditacao dos cursos de educacao
continua

6. Realizar e gerir candidaturas locais, matriculas e inscricoes nos cursos de Pré,

Pos graduacao e Educacao continua.

Monitorizar o pagamento de propinas e taxas de bancada dos cursos

Garantir a integracao em base de dados e a gestao da informacao relativa a

percurso escolar dos alunos de pré, pos graduacao e educacao continua

9. Garantir a organizacao, controlo e avaliacao dos cursos de educacao continua

10. Apoiar a organizacao das provas académicas de mestrado e doutoramento

11. Gerir os processos de equivaléncia e reconhecimento de habilitacoes

12. Gerir os processos de atribuicao de grau académico

13. Gerir a base de dados de gestao de alunos (GAUP)

14. Gerir a base de dados de gestao da educacao continua

15. Responder a pedidos de formacao a medida a entidades/empresas

16. Garantir a certificacao de alunos de pré, pos graduacao e educacao continua

17. Desenvolver e implementar estudos que suportem accdes de integracao e de
sucesso académico dos alunos

18. Promover, coordenar e desenvolver accoes que favorecam a integracao dos
alunos e o seu sucesso académico

19. Apoiar individualmente os alunos na resolucao de problemas de ambito
psicoldgico

20. Aconselhar os alunos em questdes de ambito pessoal, social e académico

21. Promover o desenvolvimento de capacidades e atitudes pessoais,
interpessoais e profissionais

22. Incentivar e promover ac¢oes de integracao das diferentes minorias na escola

N
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Para além dos processos descritos o SERAC pretende no préximo ano:

1. Iniciar a implementacao de workflow, com o apoio do CICA, de suporte a
requerimentos de alunos, pretendendo iniciar o processo pela pos-graduacao
e criar condicOes para a sua implementacao na Pré-Graduacao;

2. Promover a implementacao de novas prestacdes on line a alunos, , com o
apoio do CICA, nomeadamente inscricdo em exame

3. Promover a automatizacao dos processos de candidatura, e inscricao,
pagamento via SIBS, na Pés-Graduacao, , com o apoio do CICA, a semelhanca
do existente na Pré- graduacao

4. Diminuir ao estritamente necessario a utilizacao do protocolo para envio de
processos internos, utilizando os meios tecnoldgicos para o suporte deste
envio

5. Aumentar as actividades de controlo de prestacao de servicos, inexistentes, e
ja iniciadas em 2004. Controlo de atendimento, pedido e emissao de
certidoes, requerimentos, lancamento de resultados, pedidos de equivaléncia
e reconhecimento de habilitacdes, pedidos de concessao de grau académico,

6. Garantir a actualizacao da base de dados de ex-alunos e outros licenciados de

suporte a procura de cursos

Trabalhar no sentido de obter perfil de cliente de educacao continua

Participar em iniciativas que promovam o apoio ao percurso escolar de aluno

de Pré-graduacao (Projecto SENSOR e PROJECTO FEUP)

9. Implementar medidas de apoio a minorias existentes na FEUP (estudantes
com NEEs, PALOPS, estudantes com caréncia econémica....)

o N

3. ORCAMENTO PREVISIONAL

Tendo o SERAC realizado investimentos consideraveis, estruturantes para o
funcionamento da FEUP e do proprio Servico, em anos anteriores, a saber:

1. Aquisicao de 20 PCs portateis e instalacao de sistema wireless para suporte da
formacao
2. Obras na sala de formacao colocando separador e criando 2 salas
independentes
3. Aquisicao de sistema de suporte ao GAUP que anule problemas decorrentes de
uma estrutura de hardware altamente precaria e garanta a seguranca a todos
os niveis de uma base de dados nuclear ao funcionamento da FEUP, que ira
ser instalado brevemente.
Nao pretende, por isso, no decorrer de 2005 efectuar investimentos que o orcamento
a atribuir ndo suporte. Assim, apresentamos abaixo o orcamento provisional minimo
neste enquadramento.

Orcamento 2004

Orcamento 2004

(1) Servico SERA

(2) Orcamento total 478.062,00 €
(3) Recursos Humanos 301.822,00 €
(4) Instalacoes 26.240,00 €
(5) Orcamento marginal 150.000,00 €

Nota: Este valor de orcamento supde que o resultado das imputacdes dos custos de formacgao continua aos “projectos externos”

seja creditado ao centro de custo da Reserva e ndo ao centro de custo do SERAC.
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Total orgamento Marginal

2004

150.000,00 € 2004

136.987,18 € | Saldo transitado 2004

286.987,18 €
PREVISAO ORCAMENTAL 2005 (base=valores 2004 enviados por SEF) 2004.11.30
1. Despesas de pessoal

SITUACAO ACTUAL
CATEGORIAS Quadro | Contrato | Total Sal ilig*Total
RH Sal iliq RH Valor Anual
Director Servigos | 1 1 2.779,28 € 2.779,28 € 38.909,92 €
Assessor Principal | 1 1 2.570,71 € 2.570,71 € | 35.989,94 €
T. Sup. 1 classe | 3 3 1.614,89 € 4.844,67 €| 67.825,38€
T.5up.2% classe | 1 3 4 1.400,77 € 5603,08€| 78.44312€
Chefe de Seccao | 2 2 1.289,05 € 2.578,10€ | 36.093,40 €
Tecnico 1" clas | 1 1 1.230,08 € 1.230,08 € | 17.221,12 €
Tec.Prof 1°cla |3 3 814,24 € 2.442,72 € | 34.198,08 €
Tec.Prof.2%cla |0 1 1 749,07 € 749,07 € | 10.486,98 €
Assist.Adm.esp | 1 1 988,03 € 988,03 €| 13.832,42€
Assist Admin. 3 1 4 758,38 € 3.033,52 € | 42.469,28 €
TOTAL 16 5 21 375.469,64 €
Aumento 2,2% 383.729,97 €
2.Custos Fixos
Instalag6es (agua, electricidade, gas, limpeza, segurang¢a, manutengao)
) Valor
Sala Area m2 Total
A005(Director) 13 11,06 € 143,78 €
A084(cabos) 15| 11,06 €| 165,90 €
A075(atrio Pos) 44 [ 11,06 €| 486,64 €
AO83(sala reuniao) 15 11,06 € 165,90 €
A001(Pre/Pos) 193 | 11,06 € | 2.134,58 €
A004(Silvino) 15| 11,06 €| 165,90 €
A002(atend.Pre) 32| 11,06€| 353,92€
A210(Psic) 13] 11,06 €| 143,78 €
A211(Psic) 19 11,06 €| 210,14€
A212(Asocial) 18| 11,06 €| 199,08 €
A276(Secret) 14 11,06 €| 154,84 €
B232(formacao) 170 11,06 € | 1.880,20 €
B027(anfiteatro) 61 11,06 € 674,66 €
TOTAL 561 6.879,32 €
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3.Despesas funcionamento e investimento (orcamento marginal)

Contratos 81.695,25 € | 6640 contrato previsto Pos
Formacao 15.750,00 €
Telefones 4.809,51 €
Correio 3.405,86 €
Funcionamento 59.618,37 €
TOTAL 165.278,99 €
4. Orgamento
total
ORCAMENTO
2005 PROPOSTA
1.Pessoal Quadro 302.034,73 €
2. Custos fixos 6.879,32 €
3. Despesas Func 171.918,99 €
480.833,03 €

Nota: Custos de funcionamento de Educacdo Continua sdo suportados pela propina e/ou

financiamento

4. PLANO DE FORMACAO

Colaborador Unidade Accao de Formacao Car'gg Preco
Horaria
Agueda da Conceicdo Iniciacao ao GAUP 20h Gratuito
Goncalves
Reglme Juridico de Férias, Faltas 30h Gratuito
e Licencas
Modgrmzacqo dos Procedimentos 20h Gratuito
Administrativos
Bernardmo. Ca.rlos DPOS Modgrmzacqo dos Procedimentos 20h Gratuito
Carvalho Ribeiro Administrativos
Ngcqes de Plre.ltg da Funcao 20h Gratuito
Publica - 12 edicao
Utilizacao dos Servicos Internet 15h Gratuito
Branca Eugénia Mota Avaliacao de Desempenho na e
g DPOS para além da Administracao 15h Gratuito
Saldanha R
Publica Central
Gerir a Equipa com e para o 15H Gratuito
Sucesso
Modgnjnzaca}o dos Procedimentos 20h Gratuito
Administrativos
Cgrla Maria Carneiro DPOS Atend1mento r;as |nS~tltu1COGS 12h Gratuito
Silva Educativas - 22 Edicao
Internet e Correio Electrénico 20h Gratuito
Qualidade no Servico ao Cliente 38h Gratuito
Claudia Maria DPOS A Folha de Calculo Excel - 18h Gratuito
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https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1834
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1028
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1028
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1111
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1111
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1476
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1476
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1474
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1474
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1478
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1245
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1245
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1245
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1247
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1247
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1334
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1334
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1499
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1499
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1500
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1498
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Pimenta Duarte

Avancado - 22 Edicao
Cddigo do Procedimento

Administrativo para nao Juristas 12h Gratuito
Cristina Sarrpento de uol Gestao de Conflitos 24h Gratuito
Pontes Martins
uol Inteligéncia Emocional 15h Gratuito
uol Trabalho em Equipa 18h Gratuito
Dalila Margarida da ,
Cunha Amorim pPos A Folha de Cglcul.o~Excel - 18h Gratuito
. Avancado - 2° Edicao
Pereira
Avaliacao, seleccao e eliminacao 20h Gratuito
de documentos
Reglme Juridico de Férias, Faltas 30h Gratuito
e Licencas
Helena Sofia Rocha uol Gestao de Conflitos 24h Gratuito
Lopes
Gestao Eficaz do Tempo 15h Gratuito
Inteligéncia Emocional 15h Gratuito
Jose Miguel de Sousa DPOS GAUP - Pos-graduacao 7h Gratuito
Santos
Modgrmzacgo dos Procedimentos 20h Gratuito
Administrativos
MS Excel Intermédio 15h Gratuito
Maria Cristina Ferramentas de Apoio aos Cursos .
Oliveira Morais DPRE 0 SIGARRA 15h Gratuito
GAUP Avancado 20h Gratuito
Técnicas de Comunicacdo Escrita 20h Gratuito
Maria de Fatima Ferramentas de Apoio aos Cursos .
Moreira da Silva DPRE no SIGARRA 15h Gratuito
GAUP Avancado 20h Gratuito
Gestao Académica 30h Gratuito
Marla} do Rosario Reis DPRE Gestdo Académica 30h Gratuito
Araujo Edmonds
Iniciacao ao GAUP 20h Gratuito
) SIQARRA cpmo Suporte 15h Gratuito
Administrativo
Maria Fernanda Alves Avaliacao de Desempenho na e
DPRE para além da Administracdo 15h Gratuito
Pessanha Ramos R
Publica Central
Gerir a Equipa com e para o 15h Gratuito
Sucesso
Modgrmzacqo dos Procedimentos 20h Gratuito
Administrativos
Maria Isabel Ferreira oo\ cestao por Objectivos 21h 330 E
da Silva
Avaliacao de Desempenho na e
, - = 18h
para além da Administracao
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https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1504
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1504
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1023
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1025
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1027
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1243
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1243
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1024
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1024
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1028
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1028
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1032
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1030
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1031
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1338
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1341
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1341
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1342
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1074
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1074
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1073
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1091
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1091
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1092
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1093
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1841
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1834
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1362
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1362
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1109
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1109
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1109
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1110
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1110
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1111
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1111
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1548

Plano de Actividades e Objectivos 2005

Matilde Fernanda da

Rocha Moreira DPOS
Silvino da Cruz
Martins DPRE
Susana Mafalda Alves

. uol
Moreira Soares
Susana Maria DPOS

Baptista Pereira

Plblica Central

Gestao por Objectivos 21h

Avaliacao de Desempenho na e
para além da Administracdo 18h
Plblica Central

Avaliacao de Desempenho na e

para além da Administracao 15h
Plblica Central
GAUP Avancado 20h

O SIGARRA e o Desempenho dos
Cursos

Técnicas de Apresentacdo em
Plblico

Avaliacao, seleccao e eliminacao
de documentos

15h

20h

20h

Gestao Eficaz do Tempo 15h

Regime Juridico de Férias, Faltas
e Licencas

30h

GAUP Avancado 20h
Gestao Académica 30h
Inglés para contactos com o

Pdblico Il - Escrever cartas, 18h

faxes e e-mails

330 E

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Despesas de formacao previstas em orcamento = 15 000 Euros (750 E/ano* 20 RH)
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https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1548
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1087
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1088
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1089
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1089
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1090
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1090
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1112
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1112
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1113
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1102
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1102
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1248
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1246
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1333
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1333
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1333
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Plano de Actividades e proposta orcamental do SICC para 2005

1. Sumario Executivo

O plano de actividades e proposta orcamental do SICC - Servico de Imagem,
Comunicacao e Cooperacao - para o ano de 2005 baseia-se nas seguintes
condicionantes e pressupostos:

- 0 novo plano estratégico da FEUP para o periodo 2005-2009, e a relevancia das
actividades prestadas pelo servico para a quase totalidade dos objectivos nele
expressos,

- A manutencao do orcamento atribuido ao servico, corrigido ao valor da taxa de
inflacao,

- As muito significativas alteracdes no quadro de pessoal do servico, com a saida de
varios colaboradores por transferéncia para outros servicos ou instituicoes ou por
motivo de reforma.

Uma referéncia também a exiguidade das instalacoes afectas ao servico face ao
nimero de colaboradores (7.5m” de area bruta por colaborador), que condiciona
fortemente a qualidade do servico prestado, desmotiva os funcionarios e impede a
expansao em areas ainda embrionarias ou ja saturadas.

Na area do apoio a eventos, os servicos prestados e a capacidade de investimento e
manutencao sao também condicionados por nao ter sido ainda aprovado pela
direccao o Regulamento do Auditorio, proposto em Maio, e a respectiva tabela de
precos.

1.1. Plano de actividades

O plano de actividades apresentado neste documento tem como linhas estratégicas
orientadoras:

- O aumento da eficiéncia dos processos internos do servico, reduzindo custos e
tempos de execucao,

- A melhoria da informacdao e da percepcao dos utilizadores face aos servicos
prestados pelo SICC,

- A aposta no elearning, enquanto suporte para a melhoria da qualidade e a
flexibilizacao do ensino prestado,

- A valorizacao das competéncias internas e sua divulgacao e exploracao no contacto
com o exterior (cooperacao, divulgacao de servicos, financiamento de 1&D),

- Um plano coerente de comunicacao e imagem, reforcando a presenca da FEUP nos
mercados em que actua e no tecido envolvente.

1.2. Proposta orcamental

0 quadro seguinte resume os montantes necessarios para a actividade desenvolvida
pelo servico, num cenario de manutencao das actuais responsabilidades e volume de
trabalho e num cenario correspondente a um acréscimo de funcdes, em areas de
potencial desenvolvimento mas ainda inexploradas por falta de recursos.
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Cenario 1

Cenario 2

RH funcao publica

301.000,00 Euro

301.000,00 Euro

Instalacoes

64.000,00 Euro

64.000,00 Euro

Orcamento marginal

RH Contratados

185.000,00 Euro

205.000,00 Euro

Custos de Exploracao

70.000,00 Euro

80.000,00 Euro

Investimento

30.000,00 Euro

50.000,00 Euro

Sub-total

Orcamento total:

285.000,00 Euro

650.000,00 Euro

335.000,00 Euro

700.000,00 Euro

2. Plano de Actividades
2.1. Divisdo de Cooperacao

a) Area da Cooperacao Institucional e Internacionalizacdo

- Coordenacao de accoes de cooperacao com instituicdes estrangeiras,

- Estabelecimento de protocolos de cooperacao,

- Gestao do programa de Bolsas MOBILE,

- Apoiar a candidatura a programas de cooperacao (ALBAN, ALFA),

- Acolhimento dos alunos e investigadores estrangeiros,

- Coordenacao da mobilidade de alunos “in” e “out”,

- Organizacao do curso de Portugués para estrangeiros (3 por ano),

- Organizacao da candidatura ao programa ERASMUS: estabelecimento e renovacao
de contratos bilaterais; mobilidade de alunos e mobilidade de docentes,

- Conclusao dos estudos para uma base de dados de contratos ERASMUS e seu
carregamento,

- Apoio ao estabelecimento de contratos de prestacao de servico, de protocolos com
empresas, escolas secundarias e outras instituicoes.

b) Area do Financiamento Externo

- Pesquisar programas que financiem as diferentes actividades da FEUP,

- Aconselhar sobre alternativas de financiamento,

- Apoiar a elaboracao de propostas aos concursos nacionais e internacionais e
acompanhar o processo até a sua aprovacao,

- Validar todas as candidaturas da FEUP a programas de financiamento,

- Apoiar o estabelecimento de contratos (avaliacdo juridica),

- Validar todos os contratos da FEUP decorrentes de programas de financiamento,
- Organizar 2 sessoes de informacao sobre programas de financiamento,

- Apoiar a procura de parceiros para projectos de 1&D,

- Apoiar as candidaturas a bolsas de pos-graduacao, investigacao e subsidios diversos,
- Realizar candidaturas no ambito do Programa PRODEP (estagios, doutoramentos,
formacao continua e especializada, qualidade),

- Gerir fisica e financeiramente projectos no ambito das accdes 3.2 e 5.3 do
Programa PRODEP (estagios e doutoramentos).

c) Relacbes empresariais

- Apoiar a integracao profissional dos finalistas FEUP,

- Apoiar a procura de emprego e/ou projectos profissionais,
- Gestao da Bolsa de Emprego,
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- Realizacao de um inquérito anual para aferir os niveis de insercao profissional dos
alunos recém-licenciados,

- Promover acc¢des na area do empreendedorismo e de criacao de empresas,

- Apoio logistico a realizacdo de sessdes de apresentacao de empresas na FEUP,

- Organizar uma conferéncia sobre programas de estagios nacionais e internacionais,

- Organizar as candidaturas aos Programas IAESTE, Vulcanus, AISEC e Leonardo da
Vinci,

- Informar sobre questdes de propriedade intelectual: patentes e direitos de autor,

- Organizar uma conferéncia e/ou workshop sobre propriedade intelectual,

- Apoiar o processo da comunicacao de invencao na FEUP e o registo de pedidos de
patente e/ou marcas da FEUP,

- Gestao das patentes requeridas, através do pagamento das anuidades ao INPI,

- Elaboracao da candidatura ao SIUPI - Sistema de Incentivos a Utilizacao da
Propriedade Intelectual,

- Estudo e implementacao de uma base de dados de protocolos com empresas,
universidades e outras instituicoes,

- Levantamento dos protocolos estabelecidos entre a FEUP e empresas nacionais com
vista a realizacao de estagios profissionais/curriculares.

d) Area de Gestdo de Informacéo

- Introducao, validacao e manutencao da informacao no SiFEUP, relativa a projectos de
I&D da FEUP,

- Validacao e manutencao da informacao no SiFEUP, relativa a projectos de I&D dos
Institutos de Interface,

- Remodelacao da informacao da DCoop: disponibilizar informacao estruturada sobre as
areas de actuacao; incluir seccao “Novidades” e apresentacao de uma proposta de
inclusao dum sistema de “alerta” para que os docentes possam receber selectivamente
a informacao que pretendem.

2.2. Divisdao de Comunicacdo e Imagem

a) Area de Design de Comunicacdo Multimédia

- Expansao do Manual de Identidade da FEUP a sua aplicacao na web,

- Conclusao dos estudos para o novo site institucional,

- Concepcao, Design grafico e coordenacao editorial dos suportes de informacédo e
divulgacdo dos eventos promovidos pelo Comissariado Cultural,

- Concepcao, design grafico e coordenacao editorial dos suportes e eventos de
divulgacao institucionais: Brochuras, desdobraveis, websites, flyers, cartazes,
anudncios, Folha Informativa, Boletim Informativo e material promocional,

- Supervisao de concepcao, design grafico e coordenacao editorial de suportes de
divulgacdo para eventos de caracter pedagodgico, técnico, cientifico e ludico,
organizados na FEUP,

- Producao dos plasmas informativos e destaques do SIFEUP,

- Assessoria de imagem aos Departamentos e Servicos da FEUP.

b) Area de Difusdo da Informacao

- Elaborar um plano de comunicacao institucional anual,

- Website da FEUP: conclusao do trabalho ja iniciado,

- Colaboracao com o CICA na gestao da informacao inserida no SIFEUP,

- Coordenar e organizar a edicao dos produtos comunicacionais da FEUP,

- Assessoria de imprensa: difundir, junto dos orgaos de comunicacao social,
informacao de interesse a comunidade,

- Apresentacao de um projecto para lancamento da Revista Cientifica da FEUP,

- Prestar um servico de recepcao e de atendimento personalizado e de qualidade.
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c) Area de Eventos e Protocolo

- Organizacao e coordenacao logistica dos eventos institucionais, nomeadamente:
Semana Aberta, Dia da Graduacdo, Mostra de Ciéncia, Ensino e Investigacao UP,
Semana da FEUP, Recepcao aos Novos Alunos, Job Shop da FEUP e Festa de Natal,

- Apoiar as actividades do Comissariado Cultural,

- Apoio logistico a eventos e conferéncias organizados por Departamentos e Servicos
da FEUP,

- Gestao do auditorio na sua componente logistica,

- Promover um inquérito de qualidade aos servicos prestados por esta area.

d) Area de Promocao e Marketing

- Divulgacao junto das Escolas Secundarias: seleccionar e promover accdes de
divulgacao dos cursos de licenciatura da FEUP em escolas secundarias da area
metropolitana do Porto,

- Dar especial énfase aos cursos de mestrado, doutoramento e formacao continua,
tendo em vista a antecipacao as necessidades do mercado, assumindo um novo
posicionamento estratégico. Para tal estabelecer e manter contactos com os antigos
alunos FEUP e alunos externos, divulgando os produtos de pds-graduacao e formacao
continua.

e) Seccao de Expediente e Arquivo

- Optimizacao dos fluxos de entrega de correspondéncia,

- Apoio as actividades de divulgacao e comunicacao por via postal.

2.3. unidade de Tecnologias da Informacao e Comunica¢ao Multimédia

a) Area de Tecnologia Educativa

- Integracao de autenticacao LDAP entre o LUVIT e o SiFEUP,

- Definicao do workflow de producao SCORM,

- producao de Objectos de Aprendizagem,

- Integracao de Objectos de Aprendizagem no DigiTool (SDI),

- Data analysis da utilizacao do eLearning,

- Integracao de funcionalidades de Instant Messaging nos sistemas de eLearning,

- Integracao de funcionalidades avancadas de avaliacao nos sistemas de eLearning,
- Formacao dos utilizadores em producao de conteldos e utilizacao de sistemas de
eLearning,

- Participacao em projectos internacionais (KAL, Minerva)

b) Area de Informacdo e Comunicacéo

- Desenvolvimento e analise de usabilidade e acessibilidade do site externo da FEUP,
- Desenvolvimento da Intranet do servico,

- Implementacao do arquivo audiovisual e servico de streaming

- Teste de solucdes de integracao Instant Messaging e videoconferéncia,

- Implementacao de sistema de Weblog analysis,

- Implementacao de solucao de Web content management,

- Desenvolvimento de solucao de corporate TV, baseada em RSS,

- Implementacao de solucao standard para gestao de conferéncias.

c) Area de Producdo Multimédia

- Producao de audiovisuais sobre actividades de 1&D,

- Producao de eBooks (FEUP Edicoes),

- Producao de objectos 3D interactivos (Museu),

- Desenvolvimento de aplicacao de orientacao para quiosque,

- Formacao dos utilizadores em audiovisuais € comunicacao multimédia.
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d) Area de Apoio Multimédia

- Implementacao de um sistema de impressao centralizado e por quotas,
- Implementacao de um sistema de reserva de equipamentos online,

- Integracao de trouble-tickets na manutencao de equipamentos,

- Actualizacao de regulamentos de utilizacao e manuais de operacao dos

equipamentos,

- Divulgacao dos servicos prestados,

- Criacao de um arquivo de imagens,

- Instalacao e operacao de novos equipamentos.

3. Recursos Humanos

3.1. Quadro de Pessoal

0 quadro de pessoal actual (22 pessoas) € o que consta da tabela seguinte, em que os
colaboradores que irao abandonar brevemente o servico se apresentam em italico.

| Branca Maria Ribeiro Teixeira Pinheiro Gongalves | Director de Servicos

DCoop - Divisdo de Cooperacao (7 px)

Maria do Rosario Costa da Silva Trindade

Técnico Superior de 12 classe

Carla Joao Machado da Rocha

Técnico Superior de 2® classe

Maria de Fatima Mendes Sa Balado Alves Rocha

Técnico de 12 classe

Maria Manuela Cardoso Ferreira

Técnico Profissional Principal

Alda Manuela Oliveira Fernandes

Técnico Profissional de 22 classe

Maria Clara da Silva e Castro Martins

Assistente Administrativo

Luisa Eduarda Fernandes Moura Abreu

Assistente Administrativo

DCI - Divisdo de Comunicacao e Imagem (9 px)

Paulo Manuel Pinto de Jesus

Técnico Superior de 2 classe

Sara de Lurdes Silva Ponte

Técnico Superior Principal

Inés Maria da Rocha Goncalves

Técnico de 22 classe

Maria Filomena Guicho Magalhaes

Chefe de Seccao

Albertina Vicente de Castro Correia

Auxiliar Administrativo

Maria Manuela Teixeira Marinho

Auxiliar Administrativo

Maria Irene Nogueira Goncalves

Auxiliar Administrativo

Maria Fernanda do Espirito Santo Ferreira Nunes

Telefonista

Maria José da Rocha Cruz

Telefonista

uTICM - unidade de Tecnologias de Informacéo e

Comunica¢ao Multimédia (5 px)

Carlos Manuel Cardoso Oliveira

Especialista de Informatica do grau 2

Maria Manuela da Silva Alves Marques

Técnico de Informatica do grau 1

Manuel Francisco de Sousa Fontes

Técnico de Informatica do grau 1

Rui Pedro Freitas Nogueira

Técnico Profissional de 22 classe

Paula Maria Carvalho Correia

Auxiliar de Manutencao

3.2. Colaboradores contratados

Os colaboradores actualmente contratados (12 pessoas) sao os seguintes:

DCoop - Divisdo de Cooperacao (2 px)

Claudia Joao da Silva Timoteo Vinhais

Técnico (termo 05/05)

Ana Alexandra da Silva Pinto Lopes

Estagiario (termo 12/04)

DCI - Divisdo de Comunicacao e Imagem (6 px)

Cristina Maria Ferreira Soares Pereira

Técnico (termo 09/05)

Marcia Andreia da Silva Santos

Assistente Administrativo (termo
01/06)
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Maria de Fatima Lucas dos Santos Técnico Superior (termo 07/05)
Auxiliar Administrativo (termo

Hugo Antonio Cardoso Ferreira 12/05)

Romana Maria Dinis Fresco Estagiario (termo 07/05)

Esmeraldo Joao de Carvalho Lopes Técnico (avenca)

uTICM - unidade de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Multimédia (4 px)

Carla Sofia Assuncado de Sa Torrao Técnico Superior (termo 12/04)

Manuel José Almeida Domingues Bolseiro de Apoio a Investigacao

Antoénio Alberto Pereira Bandeira Bolseiro de Apoio a Investigacao

Paulo Jorge Ascencao dos Reis Bolseiro de Apoio a Investigacao

3.3. Novas contratacdes previstas

A reorganizacao dos servicos, devido a saida de varios colaboradores e ao aumento de
actividade nalgumas areas, obriga a contratacao de sete a oito novos colaboradores:

DCoop - Divisdo de Cooperacao (3 px)

Técnico termo

Assistente Administrativo termo

Bolseiro (Cenario 2) termo

DCI - Divisdo de Comunicacao e Imagem (2 px)

Técnico termo

Técnico termo

uTICM - unidade de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacdo Multimédia (3 px)
Técnico Superior quadro

Técnico termo

Técnico termo

3.4. Custos com recursos humanos

Os custos previstos com os recursos humanos para 2005 (35 colaboradores) sao os
constantes do seguinte quadro, em que sao consideradas as alteracdes de carreira de
funcionarios do quadro e um aumento salarial de 2.5%.

DCoop - Divisdo de Cooperacao (9 px)

Pessoal de quadro 84.500,00 Euro
Contratados 34.500,00 Euro

DCI - Divisdo de Comunicacao e Imagem (15 px)

Pessoal de quadro 89.000,00 Euro
Contratados 72.500,00 Euro
uTICM - unidade de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do Multimédia (11 px)
Pessoal de quadro 83.000,00 Euro
Contratados 68.000,00 Euro

4. Custos de exploracéao e investimento

4.1. Custos de exploracao
Os custos de exploracao considerados estao divididos em:
- custos operacionais: material de escritorio, comunicacdes, deslocacoes, etc;

- contratacao de servicos: materiais de comunicacao, accdes de marketing,
organizacao de eventos e manutencao de equipamentos.
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A diferenca entre os cenarios resulta fundamentalmente de um acréscimo de
actividades de comunicacao e divulgacao.

Nao foram considerados os custos relacionados com a prestacao de servicos cobrados
por se presumir que as receitas proprias obtidas sao suficientes para a sua execucao.

Cenério 1 Cenario 2

Operacionais

30.000,00 Euro

35.000,00 Euro

Contratacao
Servicos

de

40.000,00 Euro

45.000,00 Euro

Total:

70.000,00 Euro

80.000,00 Euro

4.2. Investimento

O investimento previsto em software (aplicacional, sistemas e servicos) e em
hardware (informatica e multimédia) é o constante do quadro seguinte.
Considerou-se ainda como investimento a formacao do pessoal.

Nao estao considerados os investimentos extraordinarios, efectuados no ambito das

actividades do Auditorio, do equipamento multimédia das salas de aula e dos servicos
de video-conferéncia.

Cenario 1 Cenario 2
Hardware 5.000,00 Euro 10.000,00 Euro
Software 10.000,00 Euro 20.000,00 Euro
Formacao 15.000,00 Euro 20.000,00 Euro

Total:

30.000,00 Euro

50.000,00 Euro

5. Instalagées

Os custos associados as instalacoes contemplam os espacos afectos ao servico (A:
205, 206, 208, 209, 213, -102, -103 e C: 601, 602 e 640) e o espaco do Auditorio.

0 espaco disponivel para instalacao dos colaboradores é claramente insuficiente para
uma prestacao de servicos eficaz e com qualidade.

Cenario 1
24.500,00 Euro
39.500,00 Euro

Instalacoes SICC
Auditorio

Total: 64.000,00 Euro
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FEUP - Servicos Econémico-Financeiros

Plano de Actividades, Objectivos SIADAP e

Orcamento para 2005

E imperativo elementar de gestdo o enquadramento da actuacao
das organizacdes em dois instrumentos fundamentais: o plano e o
relatorio de actividades anuais. O primeiro, para definir a
estratégia, hierarquizar opgbes, programar acgoes e afectar e
mobilizar os recursos. O segundo, destinado a relatar o percurso
efectuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
informacao relevante para o futuro proximo.

Decreto-Lei n_ 183/96 de 27 de Setembro

1 Missao, Organizacao e os Funcionarios dos SEF

1.1 Missao

Os Servicos Economico-Financeiros da FEUP tém por missao assegurar as actividades
economica e financeira da FEUP, de acordo com as instrucdes tutelares e as
directivas dos Orgaos de Gestao.

1.2 Organizacdo e Funcionarios

Para levar a cabo a sua missao, os SEF estdao organizados de acordo com o
representado na figura 1 e contam com o trabalho e empenho dos seus funcionarios

(figura 2).
Direcgao dos Servigos
Econdémico-Financeiros
Secretariado
Divisao de Divisao de Unidade de Tesouraria
Contabilidade e Prestacao de Contas de Economato e
Orcamento Projectos Patrimdnio

Figura 1: Estrutura organizativa dos SEF
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Nome

Américo Nunes
Ana Paula Conceicao
Carla Teixeira
Clara Pombal
Dilva Rola
Emilia Vilas
Mafalda Soeiro
Manuel Lopes
Manuel Morete
Marco Batista
Maria Adelaide

Categoria

Fiel de Armazém

Técnico Superior de 2° classe
Técnico Profissional (termo certo)
Técnico Profissional de 22 classe
Assistente Administrativo Especialista
Assistente Administrativo Principal
Técnico Superior de 2° classe
Técnico Superior de 12 classe
Técnico Superior de 12 classe
Técnico Profissional de 22 classe
Teixeira Técnico Superior Principal

Maria de Fatima Silva Gomes Chefe de Seccao

Maria de Lurdes Castro

Maria dos Anjos Costa
Maria Emilia Alves
Maria Helena Maciel
Maria Helena Ramos
Maria Inés Reis

Maria Judite Rodrigues

Miguel Nunes

Monica Dias

Norberta Castanheira
Pedro Santiago
Pedro Silva

Teresa Ribeiro Silva

Telefonista

Assistente Administrativo Especialista
Técnico Superior de 2° classe
Assessor Principal

Chefe de Seccao

Assistente Administrativo Principal
Assistente Administrativo
Assistente Administrativo

Técnico Profissional de 22 classe
Técnico Superior de 12 classe
Técnico Superior de 2® classe
Técnico Superior de 2° classe
Técnico Profissional de 22 classe

Figura 2: Os funcionarios dos SEF

Unidade

UEP

DPCP

UEP
Tesouraria
SEF

DCO

DPCP

DCO

DPCP
Tesouraria
DPCP

DCO

DCO

DPCP

DCO

SEF
Tesouraria
Tesouraria
UEP

UEP

DCO

UEP

UEP

DCO

DPCP
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2 Competéncias dos SEF

As competéncias da Direccao dos SEF assim como as competéncias atribuidas a cada
uma das suas Divisdes e Unidades estao descritas no Regulamento Organico dos
Servicos Centrais da FEUP e contribuem directamente para o cumprimento da Missao
dos SEF.

2.1 Direccgéao dos SEF

A Direccao dos SEF compete:

Preparar e acompanhar a execucao do orcamento;
Organizar e apresentar o balanco e a demonstracao de resultados;
Processar as receitas e despesas;

Apoiar tecnicamente a elaboracao da proposta financeira de candidatura a
projectos de 1&D e a fundos estruturais;

Organizar financeiramente os projectos e acompanhar a respectiva execucao;

Adquirir ou apoiar a comunidade FEUP na aquisicao de bens, obras e servicos
que lhe forem cometidos;

Assegurar a gestao do armazém, mantendo em depodsito o material necessario
ao funcionamento da FEUP;

Organizar, registar, valorizar e abater o Patrimonio da FEUP.

2.2 Divisao de Contabilidade e Orcamento (DCO)

A DCO compete:

Preparar e acompanhar a execucao do orcamento;
Organizar e apresentar o balanco e a demonstracao de resultados;

Processar as receitas e despesas.

2.3 Divisdo de Prestacdo de Contas de Projectos (DPCP)

“A DPCP compete:

Processar as receitas e despesas associadas aos centros de custos de projectos
com prestacao de contas;

Apoiar tecnicamente a elaboracao da proposta financeira de candidatura a
projectos de 1&D e a fundos estruturais;

Organizar financeiramente os projectos e acompanhar a respectiva execucao.
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2.4 Unidade de Economato e Patriménio (UEP)
A UEP compete:
* Adquirir ou apoiar a comunidade FEUP na aquisicao de bens, obras e servicos
que lhe forem cometidos;

» Assegurar a gestao do armazém, mantendo em depdsito o material necessario
ao funcionamento da FEUP;

« Organizar, registar, valorizar e abater o Patriménio da FEUP.
2.5 Tesouraria

"A Tesouraria compete:

Arrecadar receitas;

Efectuar pagamentos;

Manter actualizada a conta corrente das contas de depdsito;

Escriturar a folha de cofre.

3 Plano de actividades para 2005

Para além das actividades ja descritas, que correspondem a actividades centrais do
Servico que continuarao sempre a ser asseguradas, em 2005 serdao desenvolvidas
outras actividades que terao como grandes objectivos:

» Fazer o levantamento, simplificar e automatizar os processos nos quais os SEF
estao envolvidos;

» Disponibilizar a toda a comunidade da FEUP e do exterior toda a informacao
relevante relacionada com o Servico.

3.1 Direcgéo dos SEF

A Direccao dos SEF continuara, ‘a semelhanca do que se passou em 2004, a
desenvolver ou a apoiar outros Servicos no desenvolvimento da pagina dos SEF e dos
“workflows”das deslocacoes e dos Pedidos de Autorizacao de Despesa (PAD’s).
Relativamente "a pagina www dos SEF, que ficara totalmente integrada no SiFEUP,
esta devera incluir no fim de 2005:

» Acesso aos saldos dos centros de custo;

Acesso aos movimentos dos centros de custo;

Pedidos de abertura de centros de custo;

Pedido de introducao de novos fornecedores;

Acesso ao inventario;

Acesso aos contratos;
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Lista de artigos de armazém:;

FAQ’s;

Diagramas de actividades nas quais os SEF estao envolvidos;
Normas internas;

Apontadores para legislacao e outros documentos relacionados com a
actividade economico-financeira;

Documentos relacionados com a actividade econdémico-financeira da FEUP
com interesse para a comunidade FEUP;

Gestao de documentos internos aos SEF;

Mddulo de gestao de recursos humanos;
- Gestao e visualizacao de férias dos funcionarios do Servico;
- Gestao e visualizacao de faltas dos funcionarios do Servico;

- Gestao e visualizacao da formacao dos funcionarios do Servico.

Relativamente aos “workflows”das deslocacoes e dos PAD’s, apds ter sido

concluida a ligacao automatica "a aplicacao informatica dos SEF (GIAF) sera alargado
o grupo de teste a toda a comunidade FEUP.

Apresentamos a seguir as actividades “especiais”a desenvolver por cada uma

das Divisoes/Unidades dos SEF.

3.2 Divisao de Contabilidade e Orcamento (DCO)

Implementacao da contabilidade analitica;

Estudo da passagem da FEUP para regime proé-rata;
Implementacao no SiFEUP do “workflow”de processos de receita
Informacao sobre transferéncias;

Pedido de emissao de facturas.

3.3 Divisdo de Prestacdo de Contas de Projectos (DPCP)

Especializacao dos funcionarios da divisao na prestacao de contas de
projectos das diversas entidades financiadoras;

Pesquisa sobre aplicacées de apoio "a prestacao de contas, com vista "a sua
aquisicao;
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» Disponibilizacao no SiFEUP de contas correntes dos projectos com prestacao
de contas;

e Calculo de saldos de projectos.
3.4 Unidade de Economato e Patriménio (UEP)

e Finalizacao da implementacao do mddulo de logistica (contratos e processos
de aquisicao);

e Implementacao no SiFEUP de workflow para requisicoes ao armazém,
utilizando carrinho de compras;

e Implementacao no SiFEUP de modulo com informacao sobre processos de
aquisicdo em curso, tanto para os concorrentes como para responsaveis pela
aquisicao;

» Implementacao de sistema para aquisicées “verdes”, com base nas conclusoes
do projecto “environmental public procurement”da Uniao Europeia;

» Disponibilizacao de informacao agregada sobre aquisicoes, abates e
reparacdes de equipamentos;

e Implementacdo de novas funcionalidades da aplicacdo do Patrimonio
integrada no SiFEUP;

« Calculo automatico das amortizacoes;
» workflow para abates;
« workflow para transferéncia de bens;

» lista de bens disponiveis.

3.5 Tesouraria
e Finalizacao da implementacao do modulo de gestao comercial;
« Utilizacao do home-banking para realizacao de transferéncias;

» Criacdao de entidades para todos os alunos FEUP, e disponibilizacao de
informacao sobre conta corrente

» Disponibilizacao das contas correntes de fornecedores/clientes no SiFEUP.
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4 Proposta de orcamento para 2005

Para cumprir o plano de actividades, os SEF necessitam do orcamento representado

na figura 3.
TOTAL Recursos Humanos Fungéao Publica : 431.922,39€
~

TOTAL instalagoes E 21.000,00€
TOTAL marginal E 123.395,40€
TOTAL Aquisic6es de Servicos 29.500,00€
Auditores (HK) 7.500,00€

Consultores (IDT) 14.000,00€

Fecho de contas (IDT) 5.000,00€

Certificacao de contas (ROC) 3.000,00€

TOTAL Manutencdo equipamentos e aplicacées 13.600,00€
CPC (manutencao GIAF) 8.000,00€

Manutencao fotocopiadoras 3 500,00€ 1.500,00€

Manutencao impressora 1 500,00€ 500,00€

Multifuncoes 12 300,00€ 3.600,00 €

TOTAL Termos Certos e Tarefas 27.495,40€
Termo certo Economato - técnico-profissional 14 700,00€ 9.800,00€

Subsidios refeicao para termos certos 242 3,70€ 895,40€

Tarefas (equiv. a dois Administrativos a tempo

inteiro) 24 700,00€ 16.800,00€

TOTAL Formacgao 10.000,00€
Formaciéo ‘(inclui deslocacoes a workshops e 25 400,006 10.000,00€

conferéncias)

TOTAL Outros 28.000,00€
Anlncios Diario RepuUblica 9.000,00€

Livros (dicionarios + contabilidade) 1.000,00€

Material Escritorio 9.000,00€

Telefones 4.000,00€

Correios 5.000,00€

Total Equipamentos 14.800,00€
Cadeira 10 500,00€ 5.000,00€

PC 6 800,00€ 4.800,00€

Monitor 10 500,00€ 5.000,00€

Figura 3: Proposta de orcamento dos SEF para 2005
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PLANO DE ACTIVIDADES DOS SERVICOS TECNICOS
E DE MANUTENCAO PARA 2005

1 - INTRODUCAO

O presente plano de actividades refere-se ao conjunto de objectivos e tarefas que
recaem no ambito das varias Unidades que integram os Servicos Técnicos e de

Manutencao.

A missao destes Servicos consiste na “gestao e manutencao dos espacos e
equipamentos da Escola, de modo a garantir as melhores condicées para um ensino

de exceléncia na area das engenharias”.

Como tal, o seu contributo para os resultados obtidos pela FEUP na sua busca de um
ensino de exceléncia nao tera relacao directa com os principais indicadores que
possam ser utilizados na apreciacao de tal objectivo. No entanto, estamos
conscientes de que o ambiente (no seu sentido mais lato) proporcionado a todos
quantos desenvolvem a sua actividade nesta escola pode influenciar positiva ou
negativamente o seu trabalho, pelo que procuraremos, dentro das nossas

competéncias, integrar o esforco colectivo de uma constante melhoria.

Numa accao que podera vir a ter especial significado para toda a organizacao dos
STM, pretende-se estudar, com eventual participacao externa, a possibilidade de se
adquirir um programa informatico de gestao global da manutencao, para o que sera
necessario recolher informacdao sobre as ofertas disponiveis no mercado e a

respectiva adequacao ao caso em apreciacao.

2 - ACCOES A DESENVOLVER EM 2005
2.1 - UNIDADE DE EDIFICIOS E EXTERIORES

Prevé-se a basicamente a continuacdo da actividade que ja tem vindo a ser
desenvolvida, embora com énfase cada vez maior na vertente “reparacao” face as
vertentes “construcao” e “adaptacao”, uma vez que o tempo de servico das

instalacées vai aumentando e o respectivo uso se vai acumulando.

Procurar-se-a aumentar o niUmero de intervencoes preventivas, ainda que, no ambito

estrito desta Unidade, tal nao seja facilmente antecipavel.

A intervencao de maior impacto prevista para o proximo ano consiste no

acompanhado das obras de construcao da Cafetaria, que irdao ter lugar durante o
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proximo ano, constituidas por um edificio proprio de piso Unico, com um orcamento
estimado em cerca de 200.000 euros, sendo no entanto o lancamento do concurso

publico e a respectiva empreitada feitos pela Universidade do Porto.

Prevé-se também uma obra de beneficiacdo do piso -1 do edificio A, com vista a
melhorar as suas condicdes de iluminacdo natural, através do aumento de altura das

janelas e rebaixamento do nivel do terreno adjacente.

Devera ainda ser efectuada uma grande intervencao de conservacao nos dois grupos
de reservatorios de agua, incluindo a substituicao das escadas interiores e o

tratamento das superficies molhadas.

2.2 - UNIDADE DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Também nesta Unidade se espera que a actividade predominante seja uma
continuacao da actividade do ano anterior, designadamente a gestao e manutencao

dos diversos tipos de equipamentos existentes nas instalacées da FEUP.

Foram desenvolvidos ainda durante 2004 alguns estudos sobre modificacdes a fazer
no sistema de AVAC para melhorar a sua eficiéncia e/ou diminuir o respectivo
impacto acustico, os quais virao a originar intervencdes concretas ao longo do
proximo ano. Como exemplo deste tipo de intervencao pode referir-se o grupo de
anfiteatros B 001, B 002 e B 003 e salas de informatica do bloco B.

Procurar-se-a conseguir uma melhoria da seguranca com o aperfeicoamento do

sistema existente de recolha e gravacao de imagem.

Prevé-se ainda a realizacao de algumas alteracoes nos elevadores, no sentido de os

dotar de requisitos exigidos pela Lei.

2.3 - UNIDADE DE SEGURANCA, HIGIENE, SAUDE E AMBIENTE

Concluida a elaboracdao do MSST - Manual de Seguranca e Saude no Trabalho, prevé-
se, apoOs a respectiva aprovacao por parte da Direccao da FEUP, a sua implementacao
durante o ano de 2005, devendo dai resultar a elaboracao de um Relatorio Anual

sobre Seguranca, Higiene e Saude.

De igual modo, devera ser concretizada a implementacdao do PEI - Plano de
Emergéncia Interno, para o que se torna necessario proceder a formacao dos

funcionarios que farao parte da equipa de intervencao. Prevé-se ainda a realizacao
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de um exercicio de simulacao de emergéncia, eventualmente com a colaboracao dos

Sapadores Bombeiros.

Esta prestes a concluir-se o processo de adjudicacao da elaboracao das plantas de
emergéncia, prevendo-se que a sua colocacao seja efectuada ao durante o primeiro
semestre de 2005. Por outro lado, dar-se-a continuidade a colocacdao de outra

sinalética de emergéncia e a sua manutencao.

Continuarao as actividades relacionadas com a gestao ambiental, nomeadamente a

recolha selectiva e o encaminhamento de todos os residuos.

2.4 - UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

Pelo tipo de objectivos que competem a esta Unidade, tendera a haver uma
semelhanca muito grande entre a actividade desenvolvida em anos consecutivos,

pelo que nao havera novidades significativas a assinalar.

Prevé-se, no entanto, que fique disponivel durante 2005 uma aplicacao informatica
que permita sistematizar o tratamento da informacao relativa as varias Unidades dos
STM, facilitando a divulgacao da informacao pelos varios intervenientes em cada

processo e a organizacao de historicos relativos aos diversos sectores de actividade.

Prevé-se ainda executar uma aplicacao informatica que permita auxiliar o pessoal de
seguranca a controlar o acesso as salas de informatica do edificio B, possibilitando o

controlo dos alunos dentro da FEUP fora das horas normais de funcionamento.

No que diz respeito a qualidade de fornecimento de energia eléctrica prevé-se a
continuacao da instalacao de equipamentos que permitam uma melhoria da

qualidade da onda.

Para melhorar a poupanca de energia eléctrica prevé-se a instalacao de detectores
de movimento, de interruptores horarios ou de outros equivalentes que possibilitem

baixar os encargos com energia eléctrica.

3 - ORCAMENTO

Dada a pequena dimensao das diversas Unidades dos STM, que conduz a frequente
partilha de recursos humanos e de equipamento que caracteriza o seu funcionamento

normal, optou-se por nao individualizar os respectivos custos de funcionamento.
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Por outro lado, achou-se por bem apresentar alguns valores indicativos de despesas
previstas para o ano de 2005 que, nao sendo directamente imputaveis ao
funcionamento dos STM, correspondem a servicos ou fornecimentos de alguma forma

controlados por estes Servicos.

Os valores das previsdes orcamentais sao apresentados nos quadros anexos.
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Faculdade de Engenharia

FEUP

OBJECTIVOS SIADAP 2005

FEUP
DEPARTAMENTOS E SERVICOS
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Objectivos FEUP 2005
Ambito Aplicacao SIADAP

Objectivo

Indicador

Ano de
2003

Meta

1. Aumentar 5% na procura
de produtos de formacéao
Pos-graduada e de
Formacgao Continua.

Numero de alunos que
ingressam nos varios produtos
de Formacao Pés-graduada e de
Formacdo Continua.

691

725

2. Aumentar em 10% as
boas praticas de ensino,
através de aprendizagem
activa e participativa.

Numero de disciplinas em que o
peso do exame final ndao seja
superior a 50%.

306’

3362

3. Aumentar a producao em
1&D em 10%.

Nimero de artigos publicados
em revistas internacionais
indexadas no ISI web of
Science.?

200

220

4. Aumentar a facturacao
resultante de 1&D em 10%.

Facturacago em 1&D&lI da
actividade gerida directamente
pela FEUP.*

1.652.872€

1.818.15

9€

5. Aumentar em 10% o
numero de instrumentos de
apoio a gestdio e ao
funcionamento da FEUP.

Nimero de ToolBoxes do Sifeup
e projectos no ambito do
GESFEUP, de apoio a gestdo e ao
funcionamento da Escola.

60

66

! Este valor reporta as fichas de disciplina referentes ao ano lectivo 2004/2005
% Este valor reportara as fichas de disciplina referentes ao ano lectivo 2005/2006

3 Usando a formula de pesquisa:

((AD=Fac Eng* OR AD=FEUP) AND ((AD=porto or AD=oporto) same AD=portugal)) OR (AD=balio same

AD=portugal)

* Refere-se a receita processada (ndo a recebida) e enquadrada nas contas POC 7123 e 7125.

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

69




Plano de Actividades e Objectivos 2005

'OBJECTIVOS DO DEC 2005
(No Ambito da Aplicacao do SIADAP)

OBJECTIVOS INDICADORES

1- Aumento de 2% na procura de produtos
de formacdao pos-graduada e de
formacao continua

Nimero de alunos inscritos nos varios
produtos de formacao pos-graduada e de
formacao continua do DEC

2- Aumentar a Producao em I&D em 10%

NUmero de artigos publicados em revistas
internacionais e inseridos no Sifeup

3- Aumentar a facturacao resultante de
I&D e de extensdao universitaria
(prestacao de servicos) em 2%.

Facturacado em |&D e extensao
universitaria da actividade gerida
directamente pela FEUP. Aumento da
facturacao dos Institutos de Interface em
que participam Docentes e Investigadores
do DEC, na proporcao do numero de
colaboradores do DEC face ao total de
investigadores da Unidade

4- Aumento de 2% na participacao em
congressos, seminarios e conferéncias
cujas comissées organizadoras sao
presididas por docentes ou
investigadores do DEC

NUmero de participantes

5- Aumento em 1% da despesa em obras
do DEC e em infra-estruturas dos
laboratorios

Despesa em obras do DEC
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Objectivos DEM para 2005 para efeitos de aplicacao do SIADAP

O Departamento de Engenharia de Minas tem até ao presente prestado
maioritariamente servico docente a licenciatura em Engenharia de Minas e
Geoambiente cujo nimero de alunos tem vindo a diminuir; procurando contrariar
essa perda de rentabilidade estabelece como

Objectivo 1

Aumentar em 5% o nUmero de alunos a quem o DEM presta formacao, colaborando na
implementacao da Licenciatura em Engenharia e Gestdao do Ambiente e integrando
docentes do DEM no mestrado, actualmente em criacao, de Engenharia de Higiene e
Seguranca Ocupacionais.

A fim de manter actualizada a interface de contactos com os antigos licenciados,
indispensavel a recolha de informacdao e a oferta de produtos pos-formacao
pretende-se melhorar o repositorio de informacao através do

Objectivo 2

Conjuntamente com o SIFEUP e a Ordem dos Engenheiros aumentar em pelo menos
5% a informacao da base de dados de licenciados pela FEUP em Engenharia de Minas
e Engenharia de Minas e Geoambiente.

No que se refere ao ensino é indispensavel enveredar por formas alternativas de
ensino/aprendizagem, nomeadamente recorrendo a métodos disponibilizados pelas
novas tecnologias de informacao, pelo que se estabelece o

Objectivo 3
Aumentar em 5% a oferta pelos membros do DEM em produtos de “e-learning”

Sendo necessario comparticipar no esforco global da FEUP na angariacao de verbas
que complementem o OE estabelece-se o

Objectivo 4
Aumentar o quantitativo de receitas proprias provenientes de projectos em 5%

Na tentativa de aumentar a rentabilidade dos servicos administrativos do DEM
estabelece-se finalmente o

Objectivo 5
Aumentar em 5% o apoio administrativo do DEM a entidades da FEUP externas ao
DEM.

Indicadores:

Objectivo 1: nimero de alunos a quem o DEM presta formacao.

Objectivo 2: nimero de licenciados constante na base de dados do SIFEUP.

Objectivo 3: numero de disciplinas leccionadas por elementos do DEM com e-
learning.

Objectivo 4: facturacao constante no sistema de contabilidade da FEUP

Objectivo 5: nimero de alunos/docentes a quem os servicos administrativos do DEM
prestam apoio.
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DEMEGI/FEUP 2005
Para efeitos de aplicacdo do SIADAP

No contexto dos novos processos de avaliacao do pessoal ATA, e em concordancia
com os objectivos fixados pelo CD FEUP para aquele propdsito abaixo transcritos, o
DEMEGI fixa os seguintes objectivos para o ano civil de 2005, tendo em atencao
nomeadamente a “nota prévia” do referido documento “FEUP 2005 - Para efeitos de
aplicacao do SIADAP”

Objectivo 1

Em sintonia com o Objectivo Estratégico 1 da FEUP, na sua vertente de alargamento
da oferta de formacao pos-graduada na instituicao, € estabelecido como objectivo
um aumento de 2% nas inscricobes em cursos de mestrado e programas de
doutoramento organizados pelo Departamento, organizados por docentes do DEMEGI,
ou em cuja organizacao participem docentes do Departamento.

Indicador

NUmero de alunos inscritos nos varios produtos de formacao pés-graduada.

Objectivo 2

Em sintonia com o Objectivo Estratégico 1 da FEUP, na sua vertente de exceléncia de
ensino pré-graduado, € estabelecido como objectivo aumentar em 2% as boas
praticas de ensino, através de aprendizagem activa e participativa.

Indicador

NUumero de disciplinas leccionadas pelo DEMEGI em que o peso do exame final nao
seja superior a 50%.

Objectivo 3

Em sintonia com os Objectivos Estratégicos 2 e 6 da FEUP, relacionados com a
exceléncia da investigacao e do desenvolvimento e internacionalizacao da actividade
da FEUP, é estabelecido como objectivo aumentar a producao em I&D em 2%.
Indicador

Numero de artigos publicados em revistas internacionais; nimero de patentes
nacionais ou internacionais.

Objectivo 4

Em sintonia com os Objectivos Estratégicos 2, 5 e 6 da FEUP, e no que diz respeito a
exceléncia da investigacao e do desenvolvimento, das actividades de extensao
universitaria e da internacionalizacao da actividade, é estabelecido como objectivo o
aumento da facturacao resultante da I&D&I em 2%.

Indicador

Facturacao em 1&D&| da actividade gerida directamente pela FEUP, e ainda a
facturacao das Unidades de Investigacao, com contabilidade independente e em que
participam Docentes e Investigadores da FEUP, na proporcao do nimero de
colaboradores da FEUP face ao total de investigadores da Unidade.
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Objectivo 5

Alinhado com os Objectivos Estratégicos 3 e 4 da FEUP, no que diz respeito a
utilizacao intensiva dos recursos computacionais e de informacao, suporte
fundamental a gestao moderna, profissional e eficaz da Escola, é estabelecido como
objectivo o aumento de 2% do numero de instrumentos de apoio a gestao e ao
funcionamento do DEMEGI.

Indicador

Nimero novos programas e “softwares” de apoio a actividade e gestao
departamentais, ou seus desenvolvimentos significativos, incluindo aperfeicoamentos
do “software” de contabilidade, novos “sites” de cursos de pré ou pds-graduacao que
ainda os nao tenham, novos espacos nos actuais “sites” de gestao do DEMEGI e da
LEM, novos sites de Seccoes e Unidades de 1&D, e também inclusao de novas
facilidades nos “sites” existentes (como por ex. a inclusao de uma capacidade de
fazer “search” no “site” de gestao do DEMEGI de acesso restrito com “password”,
oportunamente solicitada ao CICA, e cuja concretizacao se continua a entender ser
de importancia para a gestao do Departamento).
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Objectivos do Departamento de Engenharia Metalurgica e de
Materiais da FEUP para 2005
no ambito da aplicacdo do SIADAP

Objectivo Indicador Ano de 2003 Meta

1. Incrementar as actividades de|NUumero de alunos colocados
divulgacao da LEMM/DEMM visando o |na 1? fase.

11 15
aumento do numero de alunos

colocados na 12 fase. '

2. Criar uma unidade de prestacao|NUumero de  solicitacoes

de servicos ao exterior. externas. 0 3
3. Aumentar a producao em |&D em |NUmero de artigos
10%. publicados em revistas

internacionais indexadas no

ISI web of Science.

4. Aumentar a oferta de accoes de |NUmero de participantes nas

formacao interna especifica. * accoes de formacao

5. Desenvolver conteldos para|Numero de conteudos para e-

e-learning para apoio a LEMM learning

' e com total preenchimento na 22 fase;

2 0 DEMM tem vindo a propor accdes de formacao que, por ndo terem atingido o

numero minimo de inscricoes, nao tém funcionado.
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Objectivos do Departamento de Engenharia Quimica da FEUP

para 2005
S . Ano de
Objectivo Indicador 2003 Meta
1. Aumentar o niUmero de .
Numero de novos
protocolos/acordos com
~ protocolos/acordos 8 10
empresas para formacao e .
! 0 concretizados.

desenvolvimento, em 25%.
2. Aumentar o nimero de , . ~

. ~ . ) .. | Numero de novas instalacoes

instalacoes piloto disponiveis iloto 2 4

para ensino, em 100%. P )
3. Aumentar a oferta de accoées | |,- ..

.. ; NUumero de participantes nas
de formacao interna ~ ~ a) 15
s D accoes de formacao.

especificas.
4. Aumentar a prestacao de NUmero de pedidos de analise e

servicos ao exterior (servico | servicos afins solicitados pelo 60 63

de analises e afins), em 5%. exterior.
5. Aumentar a divulgacao da Publicacao de brochuras sobre a a) 2

actividade do DEQ.

actividade e producao do DEQ.

no Ambito da Aplicacdo do SIADAP

a) Estas sao actividades que se pretendem realizar de uma forma sistematica a

partir de 2005, e para as quais nao existe informacao disponivel para

comparacao.
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Objectivos DF para 2005 para efeitos de aplicacao do SIADAP

Objectivo 1
Aumentar em 5% o numero de horas de aula laboratoriais.

Objectivo 2
Aumentar em 5% o numero de experiéncias didacticas disponibilizadas pelo DF

Objectivo 3
Iniciar a oferta de disciplinas de po6s-graduacao

Objectivo 4
Aumentar em 50% os conteldos de ensino do DF acessiveis via Web incluindo os
modulos de e-elearning.

Objectivo 5
Aumentar em pelo menos 5% o nUmero de disciplinas propedéuticas disponibilizadas
pelo DF as diferentes licenciaturas da FEUP

Indicador do objectivo 1 - nimero de horas de aula x aluno.

Indicador do objectivo 2 - nimero de experiéncias didacticas.

Indicador do objectivo 3 - actualmente o DF nao oferece disciplinas de pds-graduacao
Indicador do objectivo 4 - espaco alocado no servidor moodle.fe.up.pt ano lectivo de
referéncia de 2003/2004 8,6 Mbytes. Suplementarmente sera indicada a variacao nos
acessos pelos utilizadores - valor de base ano lectivo 2003/2004 84264 acessos.
Indicador do objectivo 5 - nimero de disciplinas propedéuticas
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS DO CICA

Centro de Informatica Prof. Correia de Araljo

Objectivos Indicadores Valor Actual | Valor Objectivo
1. Desenvolver um sistema de 1. N° de 1 10 |
indicadores agregados, com indicadores | |
monitorizacao on-line, que evidenciem o | com
funcionamento dos servicos gerais de monitorizaca
informatica existentes na FEUP e o on-line
integrando, os servicos criticos, no
sistema de manutencao preventiva.
2. N° de " NA 10
2. Desenvolver e promover a utilizacao novos | |
dos servicos gerais de informatica servicos/funci
visando a inovacao tecnoldgica ao nivel onalidades
das comunicacoes, sistemas disponibilizad
infraestruturais, sistemas de informacao, | as
seguranca informatica e apoio ao
utilizador. 3.N°de o | T 5 1
Unidades | 7~ | T
3. Desenvolver as praticas de integradas no
documentacao, definindo e modelando manual de
0s processos e procedimentos internos, qualidade do
com o objectivo de criar e instituir do CICA
manual de qualidade do CICA, até 31-12-
2005.
4. Alcancar uma taxa de actualizacdo 2. N° de 13 10 |
tecnologica superior a 20% nas infra- equipamentos | |
estruturas de suporte a servicos gerais, sob contratos
adoptando medidas que visem aumentar | de
a seguranca informatica e reduzir os manutencao
custos com contratos de manutencao de | pds-garantia
equipamentos no pos-garantia
5. Aumentar a participacdo em projectos | 5. N° de L1 5
internos e externos que visem a projectosque | |
transferéncia de conhecimento, a envolvem
projeccao Institucional e o aumento de elementos do
receitas CICA
FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 77




Plano de Actividades e Objectivos 2005

DRH - Divisao de Recursos Humanos

Objectivos SIADAP 2005

* Melhorar a percepcao da qualidade do servico prestado pela DRH.
o Indicador: Grau de satisfacao revelado num inquérito aos utilizadores
do servico.
o Valor do indicador: Numa escala de 1 a 5, obter 4,5 de média de
apreciacao global da qualidade do servico, quando comparada com
igual valor obtido de inquérito a realizar em Dezembro de 2004.
» Disponibilizar na web os procedimentos e minutas relativos aos processos
administrativos geridos pela DRH
0 Indicador: Percentagem de processos com procedimentos e minutas
online.
o Valor do indicador: 75%
* Apoiar a implementacao do SIADAP na FEUP.
0 Indicador: Nivel de satisfacdo dos funcionarios que funcionem como
avaliadores no SIADAP, medido através de inquérito.
o Valor do indicador: Numa escala de 1 a 5, satisfacao global com uma
média de 4 pontos.
« Aumentar o conhecimento da DRH sobre as expectativas de carreira e
potencial de desenvolvimento dos funcionarios nao docentes da FEUP.
0 Indicador: Numero de funcionarios nao docentes entrevistados.

o Valor do indicador: 25%
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OBJECTIVOS do Servico de Documentacao e Informacao da FEUP
para 2005
Para efeitos de aplicacdao do SIADAP

A oferta de formacdo da FEUP depende da existéncia de recursos de informacao
que apoiem as actividades de ensino, aprendizagem e de investigacao e da
facilidade de acesso e manipulagéo desses recursos.

Em consondncia com os objectivos a 4 da FEUP para 2005 o SDI propde-se a:

1) Aumentar o numero de objectos digitais de apoio ao ensino e a actividades de
I&D&I, de gestao directa do SDI, em 50%

Indicador

NUmero de objectos de aprendizagem em formato electrénico, de dissertacoes, de
relatorios técnicos, artigos e outros documentos resultantes da producao interna da
FEUP, disponiveis em texto integral por pesquisa no Website do SDI.

2) Aumentar as iniciativas de desenvolvimento das competéncias na area da
infoliteracia da comunidade da FEUP em 20%.

Indicador
NUmero de materiais de informacao/formacao produzidos em ambiente electrénico.

O aumento de realizacées da FEUP, seja em actividades de formacdo ou de 1&D&l,
carece de uma prestacao eficiente e eficaz do SDI, no d&mbito da sua missao e
objectivos.

Em consonédncia com o objectivo 5 da FEUP para 2005 o SDI propde-se a:

3) Aumentar as competéncias técnicas e pessoais e transversais dos recursos humanos
afectos ao SDI, de forma a aumentar a sua eficacia em 50%.

Indicador
NUmero dos instrumentos de avaliacdo das competéncias dos recursos humanos
afectos ao SDI.

4) Melhorar os processos de comunicacao, de transmissao de informacao e de registo
de conhecimento do SDI, em 30%.

Indicador
NUmero de acessos a Intranet.

As medidas de gestao do SDI carecem de dados que permitam identificar situacées
de prestacao dos servicos inadequadas ou incorrectas.
Em consonédncia com o objectivo 5 da FEUP para 2005 o SDI propde-se a:

5) Aumentar os instrumentos de avaliacao da qualidade dos servicos prestados pelo
SDI em 30%.

Indicador
NUmero de instrumentos de avaliacao da satisfacao dos utentes dos servicos do SDI.
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OBJECTIVOS DO SERAC PARA 2005

Os objectivos que iremos apresentar de seguida enquadram-se na estratégia
definida para o SERAC e que estd subjacente as linhas de actuacdo
anteriormente descritas. Assim:

1. Enquadrado no objectivo estratégico n.° 5 da FEUP - “Aumentar em 10% o n.° de
instrumentos de apoio a gestGo e ao funcionamento da FEUP” - e na estratégia
definida para o SERAC, assente num controlo sistemdtico da sua prestacGo de
servicos, definimos como 1° objectivo do servico o seguinte:

OBJ. 1. - Aumentar em 50% os instrumentos de apoio a gestao e ao
funcionamento do SERAC

Indicador: % de aumento de instrumentos criados

Referéncia 2004: 6 (PRE- controlo de requerimentos; controlo de emissao de
certiddes; POS- controlo de lancamento de resultados; controlo de
equivaléncia; EC- Controlo actividade formativa; controlo bolsa formadores)
Meta 2005: 3 novos suportes (desejaveis: PRE- controlo atendimento; controlo
de equivaléncia; controlo de débito propina. POS- Controlo atendimento,
controlo certidoes; controlo débito propina; procedimentos doutoramentos.
UOI- controlo atendimento)

2. Tendo a FEUP definido como objectivo estratégico n.° 1 - “Aumentar 5% na procura de
produtos de formacdo pds-graduada e de formacdo continua” , produtos com que o SERAC
trabalha, definimos os objectivos 2 e 3 que pensamos poder contribuir, ainda que de uma
forma indirecta, para o atingir deste objectivo:

OBJ. 2 - Garantir a actualiza¢do de 400 novos contactos de licenciados

Indicador: n.° de novos contactos

Referéncia 2004: 133 novos contactos ( registo de pedidos de actualizacao =
72; devolucoes de plano 2004(225), conseguiram novo contacto 61= 133 Total)
Meta 2005: 400

OBJ. 3 - Aumentar em 10% o n.° de registos completos de clientes da educacdo continua
com vista a obter “perfil de cliente”

Indicador: % de registos completos

Referéncia 2004: 0 (n.° de registos de clientes completos em 2004 no total de
registos; Empresas clientes=717; ex-alunos: 223 clientes; outros clientes:1152
= 2092 Total de clientes )

Meta 2005: 210

3. Em sintonia com o Objectivo estratégico 1da FEUP, na sua vertente de
exceléncia de ensino pré- graduado, definimos os objectivos 4 e 5, que
pensamos poder contribuir para esse objectivo, criando condicdes de maior
sucesso aos alunos:

OBJ. 4 - Implementar 2 iniciativas que reforcem o apoio ao percurso escolar do aluno de
pré- graduagdo

Indicador: n.° de iniciativas implementadas

Referéncia 2004: 0
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Meta 2005: 2
OBJ. 5 - Garantir a implementacdo efectiva de 2 medidas de apoio a minorias
Indicador: n.° de medidas implementadas

Referéncia 2004: 0
Meta 2005: 2
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SICC - Servico de Imagem, Comunicacao e Cooperacao

O Servico de Imagem, Comunicacao e Cooperacao tem como missao promover a nivel
interno e externo as actividades da FEUP (actividades de ensino e 1&D) e ainda
dinamizar a comunicacao e a utilizacao eficiente da informacao em todas as
actividades em que a sua populacao esta envolvida.

0 SICC é uma unidade organica da FEUP e organiza-se em 3 unidades funcionais:
» Divisao de Comunicacao e Imagem
» Divisao de Cooperacao
* Unidade de Tecnologias da Informacao e Comunicacao Multimédia

Indicadores e Objectivos para o Servico

Objectivo Indicador Meta

1. Desenvolver um plano de | Plano de Apresentacao do plano

comunicagao e imagem comunicacao e até ao final do ano
imagem

2. Aumentar o niUmero de nUumero de cursos +25%

Cursos com suporte em activos

eLearning

3. Melhorar a divulgacdo da | Publicacao da Publicacao online e

oferta de prestacao de oferta existente grafica até ao final do

servicos da FEUP ano

4. Melhorar a comunicacao Implementacao de | Intranet online até ao

e circulacao de informacao uma Intranet final do ano

no servico

Notas:

- Objectivo 1 em sintonia com o objectivo estratégico 7 do plano 2005-2009,
investimento na criacao de uma imagem forte, consistente e apelativa.

- Objectivo 2 relacionado com o objectivo estratégico 1a: qualidade do ensino pré-
graduado e 1b: flexibilizacao da oferta e em sintonia com o objectivo 2 de 2005:
aumentar as boas praticas de ensino, através de aprendizagem activa e participativa.

- Objectivo 3 baseado no objectivo estratégico 5a: incrementar as actividades nas
areas de prestacao de servicos e no objectivo 4 de 2005, aumentar a facturacao em
|&D&]I.

- Objectivo 4 suportado no objectivo estratégico 4a: modelo de gestdao que garanta
uma maior eficacia e eficiéncia na utilizacao dos recursos.
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DCI - Divisdo de Comunicagao e Imagem

A Divisao de Comunicacao e Imagem tem como objectivo promover ac¢oes internas
que visem o reforco da nocao de identidade da instituicao e externamente dar a
conhecer as actividades cientificas e académicas da FEUP, de forma selectiva,
segundo os varios segmentos de publico-alvo.

A Divisdao de Comunicacdao e Imagem ¢ uma unidade do SICC e organiza-se em 4
areas funcionais e uma seccao:

« Design de comunicacao multimédia
» Difusao da informacao

» Eventos e protocolo

* Promocao e marketing

» Seccao de expediente e arquivo

Indicadores e Objectivos para a Unidade

Objectivo Indicador Meta

1. Reformular o Manual de Manual de imagem Apresentacao do
Imagem da FEUP adaptando- manual de imagem até
0 a0s novos suportes de ao final do ano.

comunicacao existentes

2. Assegurar a consisténcia Percentagem de 80% dos produtos de
da imagem nos produtos de produtos coerentes | comunicacao editados.
comunicacgao originados na

FEUP

3. Aumentar o numero de NUmero de eventos | +25%

eventos realizados nas realizados

instalacdes da FEUP

4. Definir os procedimentos Manual de Divulgacao do manual

adequados (Workflow) para a | procedimentos de procedimentos até

organizacao de um evento ao final do ano.
Notas:

- Objectivo 1 em sintonia com o objectivo estratégico 7 do plano 2005-2009,
investimento na criacao de uma imagem forte, consistente e apelativa.

- Objectivo 2 também relacionado com o objectivo estratégico 7

- Objectivo 3 baseado nos objectivos estratégicos 2: apoiar as actividades de I&D e
5a: incrementar as actividades nas areas de prestacao de servicos.

- Objectivo 4 suportado no objectivo estratégico 4a: modelo de gestdao que garanta
uma maior eficacia e eficiéncia na utilizacao dos recursos.
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DCoop - Divisdo de Cooperacao

A Divisao de Cooperacdao actua nas areas da cooperacao institucional,
internacionalizacao e das relacoes empresariais, promovendo accoes cujos objectivos
sao a exploracao do potencial das areas de exceléncia, o financiamento das
actividades da FEUP e a transferéncia tecnologica para o tecido empresarial.

A Divisao de Cooperacao € uma unidade do SICC e organiza-se em 4 areas funcionais:
» Cooperacao institucional e internacionalizacao
* Financiamento externo

» Relacoes empresariais
* Gestao de informacao

Indicadores e Objectivos para a Unidade

Objectivo Indicador Meta

1. Aumentar o intercambio NUmero de alunos +10%

de alunos com a América candidatos

Latina e os PLP

2. Aumentar as accoes de NUmero de accoes 3

informacao sobre programas | realizadas

de 1&DE&I

3. Levantamento das Base de dados Publicacao da base de
oportunidades de estagio dos dados até ao final do
recém-licenciados ano.

4. Implementar uma base de | Base de dados Publicacao da base de
dados de protocolos de dados até ao final do
cooperacao hacionais e ano.

internacionais

Notas:

- Objectivo 1 em sintonia com o objectivo estratégico 6 do plano 2005-2009:
incrementar a cooperacao com escolas de engenharia dos PLP.

- Objectivo 2 relacionado com o objectivo estratégico 4c: procurar fontes
alternativas de financiamento e o objectivo 4 de 2005: aumentar a facturacao
resultante de 1&D.

- Objectivo 3 baseado no objectivo estratégico 1a: melhoria da qualidade do ensino
pré-graduado e atraccao dos melhores alunos.

- Objectivo 4 suportado nos objectivos estratégicos 5a: implementar a realizacao de
projectos com entidades empresariais e 6: intensificar a cooperacao nas areas de 1&D
e ensino.
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uTICM - unidade de Tecnologias da Informacao e Comunicacdo Multimédia

A Unidade de Tecnologias da Informacdao e Comunicacdao Multimédia tem como
objectivo promover a utilizacao eficaz das novas tecnologias da informacao e
comunicacao em todas actividades da FEUP.

A Unidade de Tecnologias da Informacao e Comunicacao Multimédia é uma unidade
do SICC e organiza-se em 4 areas funcionais:

» Tecnologia educativa

* Informacgao e comunicacao
e Producdao multimédia

» Apoio multimédia

Indicadores e Objectivos para a Unidade

Objectivo Indicador Meta
1. Alargar a formacao sobre NUmero de docentes +50%
eLearning dos docentes da que frequentaram

FEUP formacao

2. Seleccionar, anotar e NUmero de objectos de | 50
editar objectos de aprendizagem

aprendizagem para eLearning | publicados

3. Aumentar o volume de NUmero de impressoes +20%
impressoes a cores e grandes

formatos

4. Melhorar a percepcao dos | Realizacdo de inquérito | Resultados do
utilizadores dos servicos de inquérito >= Bom
apoio multimédia

Notas:

- Objectivo 1 em sintonia com o objectivo estratégico 1a do plano 2005-2009:
melhoria da qualidade do ensino e objectivo 2 de 2005: aumentar as boas praticas do
ensino pré-graduado.

- Objectivo 2 suportado nos objectivos estratégicos 1a e 1b: melhoria da qualidade e
flexibilizacao da oferta do ensino.

- Objectivo 3 relacionado com o objectivo estratégico 4c: fontes alternativas de
financiamento e 5a: incrementar as actividades nas areas de prestacao de servicos.

- Objectivo 4 baseado no objectivo estratégico 5a: incrementar as actividades nas
areas de prestacao de servicos.
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Objectivos SIADAP para os SEF

1. Melhorar a percepcao da qualidade do servico prestado pelos SEF;

e Indicador: Grau de satisfacao revelado num inquérito aos utilizadores do
servico;

» Valor do indicador: Numa escala de 1 a 5, aumentar em 1 unidade a média da
apreciacao global da qualidade do servico, quando comparada com igual valor
obtido de inquérito a realizar em Dezembro de 2004.

2. Disponibilizacao na pagina www dos diagramas de actividades relativos aos
procedimentos nos quais os SEF estao envolvidos;
» Indicador: Percentagem dos procedimentos disponibilizados na pagina www;
» Valor do indicador: 90%
3. Utilizacao dos Pedidos de Autorizacao de Despesa Electronicos pela comunidade
FEUP;
e Indicador: Percentagem dos PAD’s electronicos de valor inferior a 5 000 euros;
* Valor do indicador: 90%
4. Observacoes nos relatorios de auditoria trimestrais;
e Indicador: Reducdo do nimero de problemas detectados nas facturas

processadas pelos SEF;
» Valor do indicador: 50%
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS PARA OS STM

SERVICOS TECNICOS E DE MANUTENCAO

Indicadores Valor Valor
Actual Objectivo

Realizar campanhas de sensibilizacgoda | | |
populacao da FEUP nas areas de higiene, N° accoes 0 2
seguranca e ambiente, de modoa | | |
proporcionar uma utilizacao mais racional e
cuidadosa das instalacoes
Aumentar em 2 unidades o numerode | | S
contratos de manutencao externa para N° P8 10
aumentar a capacidade de realizar contrates | |
manutencao preventiva
Dar formagao especifica ao pessoal em N°acgbes | |
questdes de seguranca e reaccao a de form. / L0 o1
emergéncias. funci. | |

N°sist. [ |
Adoptar um sistema centralizado de registo de | instalados 0 1
intervencéGes
Preparar a realizacdo de uma simulacdo de N° de o 1]
evacuacao da FEUP accées | |
FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 87



https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1834
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1028
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1476
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1476
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1474
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1474
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1474
https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1245
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Identificacdo da Unidade Organica: STM -

Missdo: Construcao, adaptacao, conservacao e manutencao de edificios,
arruamentos, logradouros e zonas verdes da FEUP, com vista a proporcionar as
melhores condicoes ambientais de trabalho aos respectivos utilizadores.

Indicadores e objectivos para a Unidade:

Sistematizar e actualizar a informacao

da arquitectura das instalagées em N°accoes | | 0 i 1

base CAD

Reorganizar o chaveiro geralem (|

coordenacao com um registo N° contratos | ... 0 v T

informatizado de designacdes das

portas

Proporcionar formacao especifica ao N° accdes de A R 7 |

pessoal em questoes de seguranca e . e e

< N ; form. / funci. (objectivo

reaccao a emergéencias. :
partilhado)

Adoptar um sistema centralizado de N° sistemas 0 1

registo de intervencoes instalados (objectivo
partilhado)
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS PARA A UNIDADE DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Unidade de Equipamentos e Sistemas

Indicadores Valor Valor
Actual Objectivo
Aumentar em 2 unidades o numerode | | |
contratos de mangtengao exter.na para N° contratos | .- 8 i 10
aumentar a capacidade de realizar
manutencao preventiva
Adoptar um sistema centralizado de Nesistemas [ 0 | 1 |
registo de intervencoes. instalados (objectivo
partilhado)
Instalar um som de aviso Unico geral com | | ey |
PR s X ~ o ~ 0 1
vista a realizacao de uma simulacao de N° de acgles | '------------- | ---- bioctive
evacuacao da FEUP. (0 jectivo
’ partilhado)
Efectuar intervencoes de methoriapna | | |
gestao de AVAC e na area de energia com o ~ 3 25
T e N° de acgdes | '-----------t | oo S
vista a diminuicao de custos no consumo. (objectivo
partilhado)
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https://www.fe.up.pt/si/G_FORMACAO.detalhe_accao_pessoa?p_id=1073
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Unidade de Servicos Gerais

Indicadores Valor Actual Valor
Objectivo
. . N° de - saeE el IR TR RS EEPEREE
Adoptar um sistema centralizado de . 0 | 1
. . - sistemas |-t TR
registo de intervencoes. : (Objectivo
; instalados .
partilhado)
Realizar um estudo relativo a N°ac¢bes | |
manutencao no sentido de obter | |1 | o i 1T
informacao relativa a especificidade da (Objectivo
manutencao na FEUP e a eventual partilhado)
escolha de uma aplicacao de
manutencao preventiva adequada as
realidades da FEUP.
Obter uma poupanca de epergia | [ |
eléctrica na FEUP de cerca de 3%, 1 1.416.500 : || 1.374.000
através da utilizacao de equipamentos (Objectivo
destinados a uma gestao adequada da kW h partilhado)
iluminacao e/ou através de campanhas
de sensibilizacao da populacao da FEUP
de incentivo a poupanca de energia.
Desenvolver uma aplicacao informatica [ | [
que permita auxiliar o pessoalde | |1 | o il 1T
seguranca a controlar o acesso as salas | N° sistemas
de informatica do edificio B, fora das instalados
horas normais de funcionamento da
FEUP.
. . N° de
Instalar equipamentos que permitam T B permnensenenoy
. . sistemas 2 | 4
uma melhoria da qualidade da onda. |
instalados
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS POR UNIDADE ORGANICA

Unidade de Seguranca, Higiene, Saiude e Ambiente

Indicadores | Valor Valor
Actual | Objectivo
Realizar campanhas de sensibilizacagoda | [ |
populacao da FEUP nas areas de higiene, N° de 0 i 2
seguranca e ambiente, de modo a proporcionar -
A . X . accoes
uma utilizacao mais racional e cuidadosa das ;
instalacoes
Implementar o Manual de Seguranca e Saude do | N° de SRR Eaa R
Trabalho accoes |- el
Elaborar o relatério anual de Seguranca e Saude | N°de |:---~-- el
; N 0 ! 1
do Trabalho acgdes | oo | e
Preparar a realizacdo uma simulacéo de N° de o r 1
evacuacao da FEUP accoes (objectivo

partilhado)
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UNIDADE DE APOIO A DIRECCAO
OBJECTIVOS SIADAP - 2005

-_

- Registar, encaminhar e tratar os assuntos de clientes internos dirigidos a Direccao
da FEUP, com um nivel de satisfacdao 4, medido numa escala de 1 a 5.
Indicador: Aplicar questionario em Novembro de 2005.

2 - Proporcionar um bom nivel de satisfacao na resolucao e encaminhamento de
problemas/questoes dos clientes externos dirigidos a Direccao da FEUP com um
maximo de 5 falhas.

Indicador: Formulario de registo.

w

- Atingir um nivel de satisfacao 4, medido numa escala de 1 a 5, na gestao do
percurso dos Estagios Curriculares da LEIC.
Indicador: Inquérito a aplicar a docentes, discentes e empresarios.

4 - Secretariar o Mestrado em Engenharia Informatica (MElI) e Mestrado em
Fundamentos e Aplicacoes de Mecanica dos Fluidos (MFAMF) de forma eficaz e
competente, considerando 3 reclamacdes no desempenho anual, como maximo
desejavel a apresentar.

Indicador: NUmero de reclamacgdes apresentadas.

wul

- Proporcionar um nivel de satisfacao global de 4, medido na escala de 1 a 5, a
todos os clientes da UAD.
Indicador: Inquérito a aplicar a generalidade dos clientes.
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